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TEORIA Y
PRACTICA:

Elplomero que solo tiene practicaresuelve lo que
ya conoce. El que ademas tiene teoria resuelve
lo que nunca ha visto. Esa es la diferencia real
entre el instalador que cobra por emergencia 'y
el especialista que cobra por criterio. Los grupos
de WhatsApp del gremio estan llenos de este
debate: "yo aprendi en la obra, no en los libros."
Cierto. Y ese aprendizaje vale muchisimo —ningun
manual reemplaza el instinto que dan anos de
campo. Perolateoriano compite conla practica:
la multiplica.

Elplomero que entiende por qué el golpe de ariete
rompe las uniones diagnostica en cinco minutos
lo que otro tarda tres visitas en encontrar. Las
nuevas tecnologias — PPR, multicapa, fluxdmetros
electrénicos — no se aprenden solo tocandolas.
Necesitan contexto técnico para instalarse
bien. EPP existe exactamente para eso: no para
reemplazarlo que ya sabes, sino para darte el por
qué detras de lo que haces.

REGLA DE CAMPO:

La practica sin teoriarepite errores. La teoria sin practica no llega a la obra.
El maestro completo necesita las dos — y hunca deja de aprender ninguna de las dos.

n LA ACOMETIDA
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EL RELEVO:
LO QUE

Hay conocimiento en México que no esta en
ningun manual. Esta enlas manos de los maestros
plomeros que llevan 30 o 40 anos en el oficio —
en como leen unainstalacién con solo verla, en
como saben dénde esta la fuga sin medir, en
como negocian con un cliente dificil sin perder
el trabajo nila dignidad. Ese conocimiento no se
hereda solo — se transmite, y solo si alguien se
toma el tiempo de transmitirlo. El gremio esta
en un momento de relevo generacional que no
puede desperdiciarse.

Losjovenes que hoy entranal oficio tienenacceso
a informacion técnica que sus maestros nunca
tuvieron. Lo que no tieneneselinstinto de campo
que solo se formaallado de alguien que yalo tiene.
La escuela de plomeria del futuro no va a estar
soloenunaulanisoloenYouTube. Vaaestaren
larelacion entre el maestro que comparte lo que
sabey el aprendiz que lleva la técnica nueva.

REGLA DE CAMPO:

Si eres maestro con anos de experiencia, encuentra a alguien a quien ensenarle.
Lo que no se transmite, se pierde. Y ese conocimiento vale demasiado para perderse.

n LA ACOMETIDA
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v FLAMA AZUL FLAMA AMARILLA:

Laflamade un quemador de gas te dice todo lo que
necesitas saber sobre el estado de la instalacién
— si sabes leerla. Azul intensa con cono interior
definido: combustion completa, mezcla correcta,
instalacién sana. Amarilla con puntas naranjas o

rojizas: combustiénincompleta, algo esta maly esta
produciendo monoxido de carbono ahora mismo.

La flama amarilla no es un defecto del quemador
ni un problema que "se ajusta con el uso." Es la
senal de que el aire de combustién es insuficiente,

FLﬂMA AMAR'LLA la presion esta fuera de rango, el quemador esta
x sucio o lainstalacién fue disenada para un tipo de
gas diferente al que esta usando. Cualquiera de
esas causas tiene solucién técnica. EI mondéxido
de carbono que produce esa flamano tiene olor, no

‘ \ ‘ . tiene color y no activa ninguna alarma natural del

cuerpo hasta que laconcentracién ya es peligrosa.

Antes deretirarte de cualquier trabajo con gas, enciende
el equipo y observa la flama. Azul: entrega el trabajo.
Amarilla: no te vas hasta resolver la causa.

' ’ REGLA DE CAMPO:

EL BISEL QUE NADIE HACE

ARISTA VIVA
T

Hay un paso en la unién de tuberias de PVC que se omite
en el 80% de las instalaciones domésticas — no por
desconocimiento del proceso, sino por prisa. Y es el paso
que masdiferenciahace enlacalidad delauniénendidmetros
medianosy grandes: el bisel en el extremo del tubo. El tubo
cortado con sierra o cortador de rueda tiene una aristaviva
a90° en su extremo. Al insertar ese extremo en lacampana
con cemento, esa aristaraspa el cemento aplicado en lugar
de deslizarse sobre él —acumula material en el borde, deja
zonas sin cemento en el recorrido interior y puede rayar la
superficie de la campana.

n LA ACOMETIDA




TU TINACO MIENTE:

Eltinaco de 1,100 litros que instalaste no almacena
1,100 litros utilizables. La capacidad nominal que
aparece en la etiqueta es el volumen geomeétrico
interior delrecipiente —no el volumen que el sistema
puede realmente aprovechar. La diferencia puede
ser de entre el 20% y el 35%. Hay dos razones
principales.

Laprimeraeselnivel de cierre: lavalvula de flotador
convencional corta el suministro cuando el nivel
delagua todavia estaentre 15y 30 centimetros por
debajo delabocadeltinaco —ese espacio nuncase
llena. Lasegundaes el volumen muerto: la salida de
agua esta elevada sobre el fondo del recipiente, lo
que significa que el agua por debajo de esa salida
nunca llega a los muebles. Cuando el cliente dice
VOLUMEN OEIE que "el tinaco no alcanza", antes de recomendar
UUEM SIN uno mas grande verifica el nivel real de cierre de

lFHWEEHﬁR la valvula instalada.

REGLA DE CAMPO:

Dimensiona el sistema sobre el volumen util real, no
sobre la capacidad nominal. Un tinaco de 1,100 litros
con valvula convencional puede estar funcionando
como uno de 750.

Elbisel esunchaflande aproximadamente 15°enel
R BISEL extremo exterior del tubo. Se hace con escariador
de mano enmenos de diezsegundos. Endiametros
v ; de 3 pulgadas enadelante, ladiferencia entre una
union con bisely una sin bisel puede ser decisiva.

PVC 3" SCHAD

REGLA DE CAMPO:

Escariador interior para eliminar la rebaba. Bisel
exterior para facilitar lainsercion. Diez segundos por
tubo que pueden evitar una garantia de tres horas

LA ACOMETIDA




LA V0Z

DEL DIRECTOR

Treintay dos anos en medios de
comunicacion ensefan una sola cosa

con certeza: los conceptos solidos no se
improvisan. Se construyen con paciencia,
con escuchay con la disposicion de aparecer
cuando el mercado todavia no sabe que te
necesita.

Hace nueve anos detectamos algo que nadie
habia atendido: el maestro plomero mexicano
no tenia una voz propia. Nadie le hablaba
con rigor técnico, con respeto al oficio y sin
agenda de catalogo. Ahinacié el ecosistema
EPP — primero con la Encuesta Nacional de
Plomeria, que hoy va por su quinta ediciony
es el unico estudio de mercado del gremio
con nombre, firma y metodologia verificable.
Luego llego esta revista, hace cuatro anos.
Después el podcast Didlogo Fluido, la Super
Expo Plomeria y Mas, la Copa Llave de Oro.

Cuando un concepto es genuino, el mercado
lo reconoce —y eventualmente lo imita. Lo
tomamos como senal de que vamos en la
direccién correcta.

Lo que no se replica facilmente es lo que
une a una comunidad: el maestro que espera
la revista como correspondencia personal,
que se pelea por estar en el grupo, que
compite en la Copa Llave de Oro sabiendo
que ese escenario fue construido para él.
Esarelacion no se construye con algoritmos
— se construye con una década de presencia
constante y contenido que realmente sirve.
Esta edicion es prueba de eso.

El plomero mexicano merece una plataforma
que lo trate como el profesional que es.
Eso construimos.

Enrique Sanchez Ceballos
Director General - Best Concept Group

n LA VOZ DEL DIRECTOR
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LA LAVADORA

Cada vez que la lavadora automatica termina
un ciclo de llenado, su electrovalvula cierra
en milisegundos. Ese cierre brusco detiene
instantaneamente una columna de agua en
movimiento — y esa inercia genera una onda
de presion que recorre toda la red hidraulica
hacia atras. Se Illama golpe de ariete, y en la
lavadora ocurre varias veces por lavada, varias
veces por semana, durante anos. No generauna
fugainmediata — generafatiga progresiva enlas
uniones soldadas, las conexiones roscadasy los
empaques de las llaves de toda la red.

Elarrestador de golpe de ariete es un dispositivo
simple que seinstala en el ramal de alimentacion
de lalavadora y absorbe esa onda antes de que
viaje porlared. Su costo es menora $S200 pesos.
Elargumento parael cliente es concreto: protege
todalainstalacion del departamento de un dano
gue nadie diagnostica correctamente.

REGLA DE CAMPO:

Todalavadora automatica tiene electrovalvula. Toda electrovalvula genera golpe de ariete.
Instala el arrestador desde el principio —no esperes a que lared te avise que ya era tarde.

n LA ACOMETIDA
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{& INSIGHT ENP-2026: Lo que el gremio revela

UEVE VETERANOS
'OR CADA NOVATO

Preguntele a cualquier maestro
plomero con veinte anos de oficio
cuando fue la ultima vez que tuvo
un aprendiz, y es probable que se

quede pensando.

La Encuesta Nacional de Plomeria 2026 le pone
numero a esa sensacion: por cada plomero con
menos de cinco anos de experiencia, hay nueve con
mas de veinte. El oficio no esta envejeciendo poco
a poco; esta dejando de recibir gente nueva casi
por completo. Y no es un problema exclusivo de la
plomeria. Es lo que pasa cuando un oficio necesario,
técnico y bien pagado deja de parecerle atractivo a
quien tiene veinte anos. ¢Quién le esta ensefando
el oficio a la préoxima generacidn? ;Qué pasa con

el precio de una instalacion cuando ya no hay
suficientes manos para hacerla?

REVISTA EL PLOMERD FPREFIERE EMP 2026

NUEVE VETERANOS POR
CADA NOVATO

Por cada plomero con menos de 5 afios de oficio,
hay 9.4 con mds de 20.

mas de 20 afios de oficio

Fuente: Encuesta Nacional de Plomeria 2026 « 1,284 cuestionarios « 144 I
ciudades - Best Concept Consulting MOVATOS - menoes de 5 afios

[ ]
Veterano: mas de 20 afos de oficio « Novato: menos de 5 anos. Calculo sobre 9 |4 a 1

microdatos. elplomeroprefiere.com.mx « expoplomeria.com « publicidad@
veteranos por cada novato en el oficio

bestconcept.mx

SENAL DEL JY si el problema no es que alos jovenes no les interese trabajar,
sino que nadie les ha explicado que este oficio bien vivido

MERCADO . da para mantener una familia?

La fotografia completa de como llegamos aqui —diez anos de serie, cinco olas— esta en la Edicion Especial ENP 2026.
publicidad@bestconcept.mx
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Maestro, en gas no hay errores invisibles.
Hay errores que ya cobraron su factura
— y tu atn no lo sabes.

LO QUE NECESITAS SABER YA

La flama azul es
salud. La flama
amarilla es una
senal de alerta que
nunca debes ignorar
ni normalizar.

&

El monoéxido de
carbono no tiene
olor, no tiene color
y no tiene sabor. Es
el tnico enemigo en
una instalacion de
gas que no puedes
percibir con ninguno
de tus sentidos.

Una flama amarilla
no es un problema
del quemador — es
un problema de la
instalacion. Y tu
eres el unico que
puede resolverlo
correctamente.

14 GUIA DEFINITIVA DE INSTALACIONES DE GAS: CAPITULO 2 DE 12

El triangulo del
fuego no es teoria
de escuela: esla
herramienta de
diagnéstico mas
poderosa que tienes
en campo.

Un detector de

CO en el cuarto

de servicio

cuesta menos de
$400 pesos. Una
intoxicacion por
CO puede costar la
vida de una familia
completa.



EL TRIANGULO DEL FUEGO — LA i 2
HERRAMIENTA QUE TODO INSTALADOR 7 BETIIEARE

DE GAS DEBE DOMINAR

Antes de tocar una llave de paso, antes de conectar un requlador, antes de encender \/ﬁ

un piloto, el instalador de gas profesional entiende una verdad que rige todo lo que
hace: el fuego no existe por accidente. Existe porque se cumplen exactamente tres
condiciones simultaneas. Cuando entiendes eso, dejas de trabajar con gas por intuicion
y empiezas a trabajar con criterio.

El Triangulo del Fuego establece que para que ocurra la combustion — controlada o
accidental — deben coincidir tres elementos en el lugar y el momento correctos:

ENERGIA DE
ACTIVACION

COMBUSTIBLE COMBURENTE

— En nuestro caso, el — El oxigeno del aire — La chispa, la flama piloto,

gas LP o el gas Natural. ambiente. Sin oxigeno la superficie caliente

Es la molécula de suficiente no hay o cualquier fuente de
hidrocarburo que va combustién posible, hay ignicion que desencadena

areaccionar con el combustion incompleta lareaccion.
oxigeno. o hay acumulacién de
gas sin quemar — los tres
escenarios mas peligrosos
de unainstalacion
deficiente.

La potencia de este modelo no esta en lo que explica Lo que el tridngulo te ensefa
— estd en lo que permite controlar. El instalador de gas sobre la ventilacion

profesional trabaja sistematicamente para mantener
esos tres elementos en equilibrio cuando la combustion
es intencional, y para eliminar uno de los tres cuando no
lo es. Cuando hay una fuga de gas en un cuarto cerrado, el
combustible esta presente. Si hay una fuente de ignicion
— un interruptor de luz, un refrigerador que arranca, un

Elcomburente —el oxigeno —no llega solo. Necesitaque la
instalacion esté disenada para que el aire de combustién
entre en cantidad suficiente al cuarto donde opera el
equipo. Un calentador de paso en un cuarto de servicio
herméticamente cerrado no tiene suficiente oxigeno para
completarlacombustion. Lo que no se quema con oxigeno

teléfono celular — el triangulo se completa. Por eso el se quema de formaincompleta—y la combustion incompleta
primer protocolo ante una fuga sospechada no es buscar la produce monoéxido de carbono. Eso no es un accidente.
fuga: es eliminar toda posible fuente de igniciony ventilar Es la consecuencia predecible de una instalacién mal
el espacio antes de hacer cualquier otra cosa. disenada, y el técnico que la ejecutd es responsable de

esa consecuencia.

GUIA DEFINITIVA DE INSTALACIONES DE GAS: CAPITULO 2 DE 12 H
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COMBUSTION COMPLETA VS.
INCOMPLETA —

LA DIFERENCIA QUE VES EN
LA FLAMA

La flama de un quemador de gas es el diagndstico mas
inmediato y méas confiable que tienes de la salud de una
instalacion. Aprender a leerla correctamente es una de
las competencias mas valiosas que el instalador de gas
puede desarrollar —y una de las que menos se ensenan.

La flama azul — gl estandar
de una instalacion correcta

Cuando la mezcla de gas y aire es la correcta — en las
proporciones exactas que la quimica de la combustion
requiere — la flama es de color azul intenso, con un cono
interior bien definido de color azul mas claro o casi
transparente ensu centro. Esta esla combustién completa:
cada molécula de hidrocarburo reacciona con suficiente
oxigeno para producir diéxido de carbono(CO,)y vapor de
agua(H,0)—subproductosinocuos alas concentraciones
que genera un equipo domeéstico correctamente instalado.

Una flama azul estable, sin oscilaciones ni ruidos extranos,
dice exactamente esto: la relacion gas-aire es correcta,
la presion en la linea esta dentro del rango de trabajo del
equipo, y laventilacion del cuarto permite que el quemador
trabaje con el comburente que necesita.

La flama amarilla — la seial
que nunca se normaliza

Cuando la mezcla de gas y aire no es la correcta —
especificamente cuando hay insuficiencia de oxigeno o
exceso de gas — la flama cambia. El azul desaparece o se
reduce a una franja pequena, y el cuerpo principal de la
flama adquiere tonalidades que van del naranja al amarillo
intenso, aveces con puntasrojas. En casos severos aparece
hollin — particulas de carbono sin quemar —en la superficie
del quemadory en las paredes o techo del cuarto.

Estaflamaamarillano esun defecto estético. Eslaevidencia
visible de una combustion incompleta — una reaccion

quimica que no tiene suficiente oxigeno para completarse,
y que por lo tanto produce monodxido de carbono (CO) en
lugar de dioxido de carbono (CO,).

Las causas mas frecuentes de flama amarilla en una
instalacion doméstica son cuatro. La primera es ventilacién
insuficiente — el cuarto no tiene la entrada de aire necesaria
paraabastecer el quemador. La segunda es presion de gas
incorrecta—ya seaporunregulador mal calibrado o poruna
linea sobredimensionada o subdimensionada. La tercera
son quemadores sucios — con orificios parcialmente
obstruidos por sarro, 0xido o residuos de combustién
anterior. La cuarta es mezcla de gases — una instalacion
disenada para gas Natural operando con gas LP o viceversa,
con las espreas incorrectas para el tipo de combustible.

Cualquiera de estas cuatro causas tiene solucion técnica.
Ninguna se resuelve diciéndole al cliente que "asi es
como trabaja el equipo” o que "se va a ajustar solo con el
uso."Elinstalador que normaliza una flama amarilla esta
dejando produccién de monoéxido de carbono activaen el
interior de unavivienda. Esa es unaresponsabilidad que
no tiene atenuante.

¢CUANTO OXiGENO NECESITA UN QUEMADOR DE GAS DOMESTICO?

Un calentador de paso de 32 litros por minuto — uno de los equipos mas comunes en instalacion residencial mexicana — requiere aproxi-
madamente 2.5 m® de aire por hora para completar la combustién correctamente. Un cuarto de servicio estandar de 2 x 1.5 metros con 2.4
metros de altura tiene 7.2 m® de aire total. Sin ventilacion activa, ese quemador agota el oxigeno util del cuarto en menos de 3 horas de
operacion continua. En ese tiempo, la combustion incompleta ha estado produciendo CO sin interrupcion.

n GUIA DEFINITIVA DE INSTALACIONES DE GAS: CAPITULO 2 DE 12



EL ASESINO SILENCIOSO
MONOXIDO DE CARBONO

Elmondxido de carbono es el subproducto mas peligroso de
unainstalacion de gas mal ejecutada. No tiene olor. No tiene
color. Noirrita los ojos ni la garganta en concentraciones
bajas. No activa ninguno de los sistemas de alerta naturales
del cuerpo humano hasta que la concentracion en sangre
ya ha alcanzado niveles que generan dafo neuroldgico o
pérdida de conciencia.

La razon de su toxicidad es quimica y especifica. El
monoxido de carbono tiene una afinidad conlahemoglobina
de la sangre que es aproximadamente 250 veces mayor

GUIA
# DEFINITIVA DE

INSTALACIONES
DE GAS

que la del oxigeno. Cuando una personarespiraaire con CO,
ese gas desplaza al oxigeno en los globulos rojos con una
eficiencia devastadora. El cuerpo sigue funcionando — el
corazon sigue latiendo, los pulmones siguen moviéndose —
pero las células yano reciben el oxigeno que necesitan. El
resultado es asfixia celular progresiva, con sintomasiniciales
que se confunden facilmente con gripe o cansancio: dolor
de cabeza, nauseas, mareo leve. Para cuando los sintomas
son reconocibles como intoxicacion, la concentracion en
sangre suele ser ya peligrosa.

LAS CONCENTRACIONES QUE EL INSTALADOR DEBE CONOCER

CONCENTRACION EFECTO REAL TIEMPO DE
DE CO (ppm) EN PERSONA SANA EXPOSICION SEGURO
35 pom Ningun efecto adverso o Hasta 8 horas continuas
PP sintoma perceptible.
200 ppm Dolor de cabeza leve, fatigay Menos de 15 minutos
mareos leves. (Exposicion continua)
400 bpm Dolor de cabeza severo, 0 minutos (Evacuacion
PP nauseas y malestar frontal. inmediata)
800 ppm Mareo severo, convulsionesy 0 minutos (Peligro de
pérdida de coordinacion. muerte)
1,600 ppm Inconsciencia rapiday asfixia 0 minutos (Umbral

sistématica profunda.

mortal en minutos)

I Fuente: OSHA y NIOSH - Limites de exposicion a monoéxido de carbono - Referencia internacional

ppm=partes por millon - unidad de medida de concentracion
de gas enelaire. 35 ppm significa 35 moléculas de CO por
cada millén de moléculas de aire.

OSHA = Occupational Safety and Health Administration -
organismo federal de seguridad laboral de Estados Unidos
cuyos limites son referenciainternacional para exposicion
a gases toxicos.

NIOSH = National Institute for Occupational Safety and
Health - instituto que establece los limites de exposicion
inmediatamente peligrosos para la vida.

GUIA DEFINITIVA DE INSTALACIONES DE GAS: CAPITULO 2 DE 12



E GUIA DEFINITIVA DE INSTALACIONES DE GAS: CAPITULO 2 DE 12

LOS 3 ERRORES QUE PUEDEN COSTAR UNA VIDA

Normalizar
la flama amarilla.

"Asi trabajan todos los calentadores
viejos" es la frase mas peligrosa que
un instalador puede decir. Una flama
amarilla es produccion activa de CO.
No tiene otrainterpretacién posible.

Instalar equipos de
combustion en espacios
sin ventilacion exterior
directa.

El cliente que pide que el calenta-

dor vaya en el bano porque "ahi cabe
mejor" no sabe lo que esta pidiendo.
Tu obligacion profesional y legal es
negarte y explicar por qué. Por escrito
si es necesario.

Confiar en el olfato
para detectar CO.

El etil mercaptano permite detectar
fugas de gas. No permite detectar CO.
Son dos gases completamente distin-
tos. EI CO no tiene olor bajo ninguna
concentracion. Un cuarto que huele
perfectamente normal puede tener

concentraciones letales de CO si hay
combustién incompleta activa.

COMO PREVENIR LA FORMACION DE CO —
EL PROTOCOLO DEL INSTALADOR RESPONSABLE

La prevencion del mondxido de carbono no es un tema de accesorios ni de detectores.
Es un tema de instalacion correcta desde el principio. El detector de CO es la ultima
linea de defensa—no la primera. Estas son lasacciones que el instalador de gas ejecuta
para garantizar que nunca se forme CO en concentraciones peligrosas:

VENTILACION CALCULADA — no estimada

Todo cuarto donde opere un equipo de combustién a gas
debe tener entrada de aire suficiente. La regla de campo
es simple: un orificio de ventilacion baja (a 30 cm del
piso, para entrada de aire fresco) y uno alto (a 30 cm del
techo, para salida de gases de combustion) de minimo
100 cm? de seccién libre cada uno por cada 10,000 BTU/h
de capacidad del equipo. Un calentador de 32,000 BTU/h
necesita orificios de minimo 320 cm? cada uno. Eso es
un orificio de aproximadamente 18 x 18 cm — que ninguna
malla decorativa debe obstruir.

TIRO CORRECTO EN EL EQUIPO

Los equipos de tiro natural necesitan que el ducto de
evacuacion esté instalado con la pendiente correcta —
siempre ascendente desde el equipo hacia la salida exterior,
sin codos de 90° horizontales y sin obstrucciones en la
salida al exterior. Un ducto de tiro obstruido o mal instalado
es funcionalmente equivalente a operar el equipo sin tiro:
los gases de combustién regresan al cuarto.
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e NUNCA EN ESPACIOS
SIN VENTILACION EXTERIOR

Ningun equipo de combustién a gas va en un bano, enun
cuarto de servicio hermético, enun closet, enun espacio
bajo escalerao en cualquier recinto que no tenga ventilacion
directa al exterior. Esta no es una recomendacion — es
una prohibicion explicita en la NOM-004-SEDG-2004.
El instalador que viola esta regla, sea por instruccién
del cliente o por comodidad de instalacion, asume una
responsabilidad legal y moral que no tiene justificacion
técnica posible.

0 EL DETECTOR DE CO
LA ULTIMA LINEA DE DEFENSA

Una vez que la instalacién es correcta, el detector de CO
es el seguro de vida del sistema. Debe instalarse a 1.5
metros de altura del piso, ano mas de 3 metros del equipo
de combustién, y nunca en la cocina directamente sobre
la estufa donde los vapores de coccion pueden generar
falsas alarmas. El instalador que incluye la instalacién del
detector de CO como parte de su servicio estandar — no
como extra — tiene un argumento de venta que ningun
competidor sin formacion técnica puede ofrecer: "Yo no
solo instalo el equipo. Instalo la proteccidén de su familia."

.l LO QUE VIENE EN LA
L,.I SIGUIENTE EDICION
EDICION 23: UNIDADES DE MEDIDA Y CONVERSIONES

BTU, kcal/h, m*/h, gramos por litro — el vocabulario técnico
que el examen de certificacion CONOCER va a pedirte. Y la
relacion entre presiony flujo que explica por qué la presion
no lo es todo.

El maestro plomero que entiende la ciencia de la combustién no trabaja
con gas de la misma manera que quien solo sabe conectar tuberias.
Sabe leer una flama. Sabe calcular la ventilacion. Sabe por qué el CO
no se huele y por qué eso lo convierte en el mayor riesgo de su trabajo.

Ese conocimiento no solo protege a las familias que confian en él — lo
protege a él mismo cuando algo falla y alguien busca un responsable.

GUIA
# DEFINITIVA DE

INSTALACIONES
DE GAS

N/

En gas, el instalador que sabe por qué es
el inico que puede garantizar que no va a
pasar nada. El que solo sabe como, solo
puede esperar que no pase."”




INSIGHT ENP-2026: Lo que el gremio revela

ONCE MUJERES,
UN OFICIO POR
ONQUISTAR

De los 1,284 plomeros que participaron
en la Encuesta Nacional de Plomeria
2026, once son mujeres.

Es una cifra pequena, pero no es una casualidad: la
plomeria es uno de los pocos oficios técnicos en México
donde la brecha de género apenas empieza a abrirse,
mientras en otras profesiones ya es historia. Vale la

pena preguntarse por qué. No es un oficio que exija mas
fuerza que otros que las mujeres ya dominan. Paga bien,
tiene demanda garantizada en cualquier ciudad del pais,
y —como muestran estas mismas paginas— un oficio que
necesita desesperadamente relevo generacional. ;Qué

le impide hoy a una mujer entrar a la plomeria? ;Falta de
informacion, falta de invitacion, o simplemente que nadie
se lo ha propuesto nunca?

ONCE MUJERES, UN OFICIO
POR CONQUISTAR

D cada 1,284 plomares encuestados en 2026,
solo once son mujeres.

Y\ mujeres plomeras
Fuente: Encuesta Nacional de Plomeria 2026 . 1,284 cuestionarios
. 144 ciudades. Best Concept Consulting

Dato absoluto de la ola 2026. Convergente con la ENOE (INEGI, 1T 202'6‘69% de 0.86% dala muestra

mujeres en la ocupacion. elplomeroprefiere.com.mx
. « publicidad@bestconcept.mx

SENAL DEL
MERCADO:

¢Y silas mismas once mujeres de esta encuesta fueran,
sin saberlo, las primeras de una generacion distinta?

Su historia, su trabajo y lo que tienen que

publicidad@bestconcept.mx
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EL DIAGNGSTICO PREVIO COMO SERVICIO COBRABLE

El calentador que el cliente ya compro puede ser el
problema. El que td instalas sin revisar puede ser tu
garantia. El diagnéstico previo no es un extra — es tu

primera obligacion profesional.

ANTES DE COMPRAR

EL CALENTADOR,

MIDE ESTO

r_ll Por - Edgar Moreno

LO QUE NECESITAS SABER YA

| C

Un calentador
instantaneo que
requiere 1.5 kg/cm?
instalado en una
red que entrega

0.4 kg/cm*novaa
funcionar. Nunca. Y
la garantia va a caer
sobre ti.

El vendedor

de latienda no
mide la presion
de tured antes
de recomendar
un equipo. Tu si
puedes —y debes.
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El caudal simultaneo
que una familia
realmente usa
puede triplicar

lo que el cliente
cree que necesita.
Sin ese dato,
cualquier equipo
puede quedar
subdimensionado.

La calidad del agua
determina la vida
util del equipo. En
zonas de agua dura,
un calentador sin
diagnéstico previo
puede fallar en dos
anos.

El plomero que
diagnostica antes

de instalar no

esta complicando

el trabajo — esta
protegiendo su
reputaciony
generando un ingreso
adicional justificado.




EL PROBLEMA EMPIEZA
EN LA TIENDA

Cadasemana, en miles de tiendas de materialesy ferreterias
de todo México, ocurre la misma escena: un propietario
llega preguntando por un calentador de agua. El vendedor
le hace dos preguntas — cuantas personas viven enla casa
y cuanto quiere gastar —y en menos de cinco minutos tiene
una recomendacion. El cliente sale con una caja bajo el
brazoy llama al plomero para que lo instale.

Ese proceso tiene un problema estructural: ninguna
de las dos preguntas que el vendedor hizo sirve para
especificar correctamente un calentador de agua. El
numero de personas en la casa no determina el equipo,
determina la demanda maxima simultanea, que es un
céalculo diferente. El presupuesto no define la tecnologia,
la define la instalacion hidraulica existente. Y ningun
vendedor midié la presion de la red, revisé el tipo de gas
disponible, evalu6 el espacio de instalacion ni verifico las
condiciones de ventilacién.

Elresultado es predecible: el cliente llega con el equipo ya
comprado, yaenlacaja, y le dice al plomero "instalamelo."
El plomero que instala sinrevisar asume la responsabilidad
de una especificacion que alguien mas hizo mal. El plomero
que diagnostica primero tiene el control del trabajo desde
el principio.

LOS CUATRO FACTORES QUE DEFINEN
EL EQUIPO CORRECTO

Antes de recomendar cualquier calentador de agua —antes
de que el cliente pise la tienda — el maestro plomero con
criterio técnico verifica cuatro factores. Cada uno puede
descartar un equipo que el vendedor ya recomendo.

PRESIONDERED
— EL FACTOR QUE MAS SE IGNORA

Lapresion delared hidraulica en el punto de instalacion es el
dato mas critico parala seleccién de un calentador de paso
instantaneo —y el menos verificado antes de la compra.

Un calentador instantaneo electroénico activa su quemador
0 su resistencia a travées de un sensor de flujo que solo
responde cuando detecta un caudal minimo. Para que ese
sensor active el equipo, la presion dinamica en el punto de
entrada debe superar un umbral especifico — que segun
el modelo puede estar entre 0.5y 2.0 kg/cm?. Por debajo
de ese umbral, el equipo no enciende. Punto.

En México, la presiéon dinamica promedio en redes
residenciales urbanas es de entre 0.4 y 1.5 kg/cm?. En
colonias populares, en pisos superiores de edificios sin
presurizaciony enzonas con suministro intermitente, ese
valor puede caer por debajo de 0.5 kg/cm? durante horas.
Un calentador instantaneo especificado sin considerar
ese dato puede funcionar perfectamente en la prueba de
encendido —y fallar consistentemente cuando el usuario
intenta darse unaduchaalas7delamananaconlareden
su punto de menor presion.

El protocolo de medicion: manometro instalado en la
llave de angulo mas cercana al punto de instalacion, con
el sistema en operacion normal —no en reposo. Esaesla
presion dindmica real. Si esta por debajo de 1.0 kg/cm?,
el calentador de deposito es la opcion mas confiable. Si
esta entre 1.0 y 1.5 kg/cm?, el instantaneo funciona con
presurizador. Por encima de 1.5 kg/cm?, el instantaneo
opera sin apoyo adicional en la mayoria de los modelos
del mercado.
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EL DIAGNOSTICO PREVIO COMO SERVICIO COBRABLE

CAUDAL SIMULTANEO
—LO QUE LA FAMILIA REALMENTE USA

El cliente dice que viven cuatro personas. El vendedor
recomienda un calentador de 11litros por minuto. El plomero
instala. Al dia siguiente hay quejas: el agua se enfria cuando
alguien abre otra llave mientras se ducha.

El problema no es el calentador — es el calculo. El caudal
simultaneo no es la suma de personas sino la suma de
puntos de uso que operan al mismo tiempo en el horario
de maxima demanda. En una familia de cuatro personas
con dos banos, la demanda maxima simultanea puede
incluir: una ducha(8 L/min), unlavabo (4 L/min)yla cocina
(3 L/min) operando al mismo tiempo. Eso es 15 litros por
minuto, no 11.

Laregla de campo para el calculo rapido: sumar el caudal
de los dos o tres puntos de uso que mas probablemente
operen simultaneamente en la manana. Ese numero,
ajustado por el Delta T requerido para la temperatura de
agua de la zona, define la capacidad minima del equipo.
Un calentador con capacidad menor a ese nUmero va a
generar quejas —independientemente de sumarca o precio.

TIPO Y PRESION DE GAS
— EL ERROR QUE NADIE MENCIONA

Gas LP y Gas Natural no son intercambiables. Son
combustibles diferentes, con poderes calorificos diferentes,
densidades diferentesy presiones de trabajo diferentes. Un
calentador calibrado para Gas Natural operando con Gas
LP — o viceversa — no solo funciona mal: puede generar
combustion incompleta, flama amarilla y produccion de
monoxido de carbono.

La presion de suministro de gas también importa. Gas LP
en tanque estacionario con regulador de primera etapa
entrega aproximadamente 280 mbar en lared domeéstica.
Gas Natural de red publica entrega entre 20 y 25 mbar en
distribucion doméstica. Algunos calentadores de alta
eficienciarequieren verificacion de la presion de gas con
mandémetro de columna de agua antes de la puesta en
marcha — un paso que la mayoria de los instaladores omite
y que figura como requisito en laficha técnica del equipo.

Lo que el plomero verifica antes de instalar: tipo de gas
disponible en la instalacion, presion de suministro con
manometro de baja presion, y que las espreas del quemador
correspondan al tipo de gasindicado en la placa de datos
del equipo. Sino corresponden, el equipo no debe instalarse
hasta que el fabricante o el distribuidor entregue el kit de
conversion correcto.
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ESPACIO, VENTILACION Y TIRO
—LO QUE LA CAJA NO DICE

Las dimensiones fisicas del equipo y las condiciones
del espacio de instalacion son los factores que mas
frecuentemente se ignoran en la compra —y los que mas
problemas generan despueés.

Un calentador de deposito de 40 litros requiere espacio
fisico real de instalacion, acceso para mantenimiento y
distancias minimas a materiales combustibles. Un calentador
de paso de tiro forzado necesita salida al exterior para
el ducto de evacuacion. Un calentador de tiro natural
necesita chimenea o ducto vertical con tiraje adecuado.
Si el espacio de instalacion no tiene ventilacion directa al
exterior, ningun equipo de combustién a gas debe instalarse
ahi — independientemente de lo que el cliente pida o de lo
que el vendedor haya prometido.

El protocolo de verificacion en campo: medir el espacio
disponible con cinta antes de recomendar cualquier equipo,
verificar la existencia de salida para ducto de evacuacion,
confirmar que el cuarto tiene ventilacion baja (entrada de
aire)y ventilacion alta(salida de gases), y documentar todo
en la nota de servicio antes de iniciar la instalacion.




TABLA DE DIAGNOSTICO PREVIO

FACTOR INSTRUMENTO VALOR MiNIMO REQUERIDO SI NO SE CUMPLE
Presion dinamica de red Manometro 1.0 kg/cm? para Instalar depdsito o agregar
instantaneo presurizador
Caudal simultaneo maximo Calculo por puntos de uso Mayor al caudal nominal Seleccionar equipo de
del equipo mayor capacidad
Tipo de gas Verificacion visual en reqgulador Corresponder a las No instalar hasta obtener
espreas del equipo kit de conversion
Presion de gas Mandmetro de columna de agua Segun ficha técnica del Verificar requladory red
equipo de gas
Ventilacion del espacio Inspeccion visual Vano de ventilacion baja No instalar equipo de
y alta combustion en ese
espacio
Espacio fisico disponible Cinta métrica Segun ficha técnica del Evaluar equipo de
equipo dimensiones menores o
reubicacion

EL DIAGNOSTICO PREVIO COMO SERVICIO COBRABLE

El protocolo completo de diagndstico previo — presion de red, caudal simultaneo, tipoy presién de gas, y condiciones del espacio
—tomaentre 45y 90 minutos dependiendo de lainstalacion. Ese tiempo tiene un valor econémico real para el cliente: le evita
comprar el equipo equivocado, le evita una segunda instalacion, le evita problemas de garantiay le evita riesgos de seqguridad.

El maestro plomero que ofrece ese diagnostico como servicio previo a la compra cobra entre S400 y $S800 pesos por la visita
—con nota de servicio que documenta los resultados y larecomendacion de equipo. Si el cliente acepta contratar también la
instalacion, ese costo se descuenta del total. Si no, el plomero cobré por su criterio técnico — que es exactamente lo que lo
diferencia del vendedor de la tienda.

Ese argumento, bien explicado al cliente, no genera resistencia. Genera confianza.

LOS 3 ERRORES QUE GENERAN GARANTIAS

1 Instalar un calentador 2 Dimensionar por nimero de 3 Instalar el equipo que el cliente
instantaneo sin medir la personas en lugar de por ya compro sin documentar las
presion dinamica. caudal simultaneo. incompatibilidades.

Sila presion no alcanza el umbral Cuatro personas no equivalen a 11 Si el plomero detecta una

de activacion del sensor de flujo, litros por minuto. El calculo correcto incompatibilidad y la instala de todas

el equipo no va a funcionar de suma los puntos de uso que operan al formas sin documentarla, asume la
forma consistente. La garantia mismo tiempo — no los usuarios que responsabilidad de los problemas que
cae sobre el instalador aunque el viven en la casa. vengan. La nota de servicio firmada antes
equipo sea correcto. de instalar es la Unica proteccion real.

El calentador equivocado no es culpa del fabricante. No es culpa del ' ' EI plomero que "ega con el

cliente. Es el resultado predecible de una especificacion que nadie hizo

correctamente. El maestro plomero que diagnostica antes de instalar no manometro antes de ||egal' con Ia
esta poniendo obstaculos — esta haciendo el trabajo que nadie mas enla llave no esta comp“cando el trabajo.

cadena de venta puede hacer. Ese trabajo tiene nombre técnicoy tiene

precio. Y el cliente que lo recibe entiende, tarde o temprano, que es la ESta de’mos“‘ando por ‘que Io debe
diferencia entre unainstalacién que funcionay una que genera llamadas. hacer él - yno cuanUIera.




€ Fluidmaster.

MAS AGUA, MISMA
INSTALACION, TOTA
CONFIANZA

Durante décadas, la vdlvula de llenado para
tinaco fue elcomponente que nadie cuestionaba
— hasta que Fluidmaster decidio replantearlo.

Conmasde B5anosdesarrollando soluciones paraelmanejo eficiente
del agua, la marca que transformo la reparacion de sanitarios en
todo el mundo llega ahoraal sistema de almacenamiento con Power
Fill: una valvula disefada especificamente para las condiciones
reales de la plomeria mexicana.

@ "Mas agua disponible utilizando el
mismo espacio de almacenamiento.

=

C o N

Sin cambiar el tinaco."

EL PROBLEMA QUE NADIE HABIA NOMBRADO

Cuando en una vivienda falta agua, la primera pregunta a los sistemas convencionales. En términos practicos:
suele ser si el tinaco tiene suficiente capacidad. Pocas mas agua disponible usando el mismo tinaco, sin obra,
veces se cuestiona si realmente se esta aprovechando sin cambio de recipiente.

todala capacidad disponible. Enlos sistemas tradicionales
convarillay flotador, el llenado se detiene antes de utilizar
al maximo el espacio interior del tinaco — dejando un
volumen sin aprovechar que el propietario nunca ve pero

siempre paga.
REEMPLAZA

Power Fill fue disefada para resolver exactamente eso. Su TECNOLOGIA
flotador integrado directamente en el cuerpo de la valvula ANTIGUA

— sin varilla, sin ajustes externos — permite aprovechar
hasta 10% mas de capacidad de almacenamiento respecto
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CUATRO RAZONES QUE EL PLOMERO NECESITA SABER

Funciona con
altay baja
presion

Las condiciones hidraulicas
varian de una instalacion a otra
—red directa, bomba, cisterna,
presionirregular. Power Fill opera
correctamente bajo cualquier
escenario, eliminando la
necesidad de buscar soluciones
especificas para cada caso.
Una sola valvula para todas las
instalaciones.

Instalacion
rapiday sin
complicaciones

El disefo integrado elimina
los ajustes de varilla y flotador
que complican el reemplazo
en instalaciones existentes.
El plomero instala mas rapido,
trabaja con mayor productividad
y puede recomendar el producto
con la confianza de que no va a
generar retrabajo.

", Cuatro modelos
iparacada
~ proyecto

Resistente a
sedimentos

El agua en México no siempre
llega limpia al tinaco. Power Fill
fue desarrollada para mantener
un funcionamiento confiable
incluso cuando el agua presenta
particulas que afectan otros
mecanismos. Menos fallas,
menos llamadas de garantia, mas
tranquilidad para el instaladory
el cliente.

Vastago de plastico 2" con
adaptador %" - vastago de
plastico %" - vastago de latén
V2" - vastago de laton %", Los
modelos con vastago de laton
incorporan interior de polimero
que previene la acumulacion
de sarro — solucion ideal para
zonas de agua dura como el Bajio,
Monterrey y el norte del pais.

Para el plomero, recomendar un producto también significa poner en juego
su reputacion. Power Fill esta disenada para no defraudar esa confianza.

FLUIDMASTER EN MEXICO — MAS DE 65 ANOS DE
EXPERIENCIA

/( Fluidmaster es el fabricante de valvulas y accesorios para sistemas de agua mas grande del mundo, presente en mas de 90 paises.
Su historia en el control eficiente del agua comenzé con los sistemas de sanitario — donde se convirtié en referente mundial —y
llega ahora al almacenamiento en tinaco con la misma filosofia: soluciones que el profesional puede instalar con confianzay el
usuario puede olvidar porque simplemente funcionan.

Méas agua. Mejor desempeno. Confianza en cada instalacion.

fluidmastermexico.com/




E FLUJO CONSTANTE

LA HERRAMIENTA MAS
USADA Y MENOS CUIDADA

La Ilave Stilson es la herramienta mas resistente del
maestro plomero — y la que mas sufre por descuido. El
error mas frecuente no es el uso intenso sino la falta de
lubricacion en el tornillo de ajuste, que con el tiempo
se oxida, traba el mecanismoy obliga a usar mas fuerza
de la necesaria. EI mantenimiento correcto toma tres
minutos: limpiar las mandibulas con cepillo de alambre,
aplicar una gota de aceite en el tornillo y verificar que el
gusano deslice libremente. Una Stilson bien mantenida
dura mas que la camioneta en que la cargas.

Regla de campo: Si el tornillo no desliza suave, lubrica
antes de que te falle en plena obra.

EL GAS BAJA,
EL CALOR SUBE

El agua caliente sube porque al calentarse pierde
densidad y el agua fria mas densa la empuja hacia
arriba— principio de conveccion que hace funcionar
los calentadores de tiro natural. El gas LP hace lo
contrario: es 1.b veces mas denso que el aire y se
encharca en los puntos mas bajos del cuarto. Por
eso laventilacion baja es obligatoria donde se usa
gas LP.

Reglade campo: Enfugade gasLP, lazonapeligrosa
esta en el piso. Ventila desde abajo.
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PRESION BAJA EN
EL TERCER PISO

Cada metro de altura resta 0.1 kg/em? de presion. Un
edificio de tres pisos pierde 0.9 kg/cm? solo por la
columna vertical. Si la bomba entrega 1.2 kg/cm? en la
salida del tinaco, al tercer piso llegan apenas 0.3 kg/
cm? — insuficiente para la mayoria de los equipos. La
solucién no es cambiar labomba: es calcular la presién
residual en el punto més alto antes de especificar.

Regla de campo: Calculala presion en el punto mas alto.
Ese numero define el equipo correcto.

0 ll' EL SILICON
TAMBIEN CADUCA

Elsilicon viejo tarda mas en curar, no alcanza su dureza
maxima y pierde hasta el 40% de su capacidad de
adhesion. La senal de campo es clara: si sale con grumos
o con consistencia de chicle, el material esta degradado
y el sello que apliques va a fallar antes de lo esperado.

Reglade campo: Si el cartucho lleva mas de 12 meses sin
usar, prueba en carton antes de aplicarlo en obra.

EL TERMOMETRO
OUE MAS RINDE

Un termémetro infrarrojo cuesta entre $350 y $900
pesos y se paga en la primera visita de diagnostico.
Mide temperatura de superficie sin contacto en menos
de un sequndo: verifica que el calentador alcanza la
temperatura programada, detecta puntos calientes en
valvulas y confirma que el serpentin solar transfiere
calor correctamente.

Regla de campo: Si el componente tiene temperatura
diferente a la esperada, ahi esté el problema.
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E FLUJO CONSTANTE

06 LA TUERCA QUE EL
CLIENTE AGRADECE

La tuerca union permite desconectar una seccion de
tuberia sin cortar ni desmontar todalared. Su funcién no
esresistencia—es mantenibilidad. Instalarla en entradas
y salidas de calentadores, bombasy valvulas cuesta poco
alinstalar y vale mucho cuando llega el mantenimiento.

Reglade campo: Siencincoanosalguienvaadesconectar
esa pieza, instala tuerca unién hoy.

EL OFICIO
LAS NECESITA

Delos 1,284 plomeros consultados en la ENP 2026, solo
11son mujeres: menos del 1%. Y ocurre justo cuando el
oficio enfrentaunreto urgente: el relevo generacional.
La plomeria tiene trabajo, ofrece oportunidades y esta
evolucionando. Hoy, siete de cada diez plomeros tienen
preparatoriao masy dos de cada tres yacompraninsumos
en linea. El oficio también estd cambiando. Lo que
falta es abrir la puerta y hacer visible esa oportunidad:
informacion en las escuelas técnicas, capacitacion e
invitaciones de la industria.

LA VALVULA QUE
NADIE OPERA

La valvula de paso general es el componente que
mas se olvida hasta que se necesita — y entonces no
cierra porque lleva afos sin operarse. Abrir y cerrarla
completamente cada seis meses evita que el empaque
se endurezca y garantiza que en una emergencia va a
funcionar. Tarda 30 seqgundos.

Regla de campo: Operalavalvula de paso general frente
al cliente. Es el detalle que nadie mas hace.
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09 EL PVC SE MUEVE
TODOS LOS DIAS

EIPVC sedilata0.07mmpormetro por cadagrado centigrado
de cambio de temperatura. Una bajante de 10 metros
expuesta al sol con diferencial de 40°C entre madrugada
y mediodia se dilata y contrae 28 mm al dia. Sin uniones

de expansion, las juntas se separan microscopicamente
y las fugas aparecen sin causa aparente.

Regla de campo: En bajantes de mas de 6 metros al sol
directo, instala una union de expansion cada 6 metros.

-Io EL DATO QUE MAS
SORPRENDIO AL GREMIO

La ENP 2026 confirmo que el 74% de los maestros
plomeros cobra por debajo del precio que €l mismo
considerajusto —y el 68% lo atribuye al miedo a perder
trabajo frente a alguien que cobra menos. Lo que cambia
edicion tras edicion esla actitud: cada vez mas maestros
identifican la certificacion como el argumento para
cobrar mas sin perder clientes.

Reglade campo: La credencial hace el argumento por ti.

COMO LEER UNA
FICHA TECNICA

La ficha técnica es el documento mas ignorado y mas
valioso que viene en la caja. Cuatro datos criticos: presion
minimay maxima, temperatura maxima del fluido, caudal
nominal y tipo de conexion requerida. Con esos cuatro
datos el maestro confirma en dos minutos si el equipo
es compatible con la instalacion — antes de abrirlo.

Reglade campo: Lee lafichatécnicaantes deinstalar. Dos
minutos pueden ahorrarte tres horas de garantia.
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LO QUE CUESTA
CERTIFICARSE

La certificacion EC0066 del CONOCER-SEP acredita
instalacion de sistemas de agua potable, drenaje y gas.
Costo: entre $800 y $2,500 pesos segun el Centro de
Evaluacion. No requiere curso previo — si el maestro
ya tiene la competencia, puede presentarse directo
a evaluacion. Las Guias Definitivas de EPP cubren
exactamente los criterios que el evaluador va a verificar.

Regla de campo: Busca tu Centro de Evaluacion
en conocer.gob.mx — seccion "Centros de Evaluacion".

13 EL AGUADE TU

CIUDAD IMPORTA

México tiene uno de los rangos de dureza del agua mas
amplios del mundo. El norte y el Bajio tienen agua con
hasta 600 mg/litro de calcio. El sureste tiene agua
relativamente blanda. Esa diferencia determina con qué

velocidad se incrusta el sarroy cuanto dura un calentador
sin mantenimiento.

Regla de campo: En zona de agua dura, el filtro de
sedimentos no es opcional — es parte de la instalacién
correcta del equipo.

E FLUJO CONSTANTE ED. 21

SUPER EXPO PLOMERIA
Y MAS 2027:
YA TIENE FECHA

El4y5de febrero de 2027 se celebrala terceraedicion
de la Super Expo Plomeria y Mas en Ciudad de México.
Talleres de certificacion CONOCER-SEP con cupo
limitado, Copa Llave de Oro con categorias nuevas y
entrega oficial del Premio El Plomero Prefiere. Acceso
gratuito con registro previo.

Regla de campo: Registrate en
elplomeroprefiere.com.mx antes de que se agoten
los cupos de talleres.




LA MANGUERA QUE
NADIE REVISA

Las mangueras trenzadas de abasto tienen vida util
de 5 a8 anos. El 90% de las instalaciones domeésticas
tienen mangueras fuera de ese rango y nadie las ha
revisado. Cuando fallan no avisan — se revientany pueden
descargar 600 litros antes de que alguien lo note.

16 EL PRECIO SE JUSTIFICA
CON PALABRAS

El cliente no paga el precio — paga la razén del precio.
"Son $1,800 pesos" genera resistencia. "Son $1,800
pesos porque incluye extraccion, limpieza del impulsor,
verificacion del cable y garantia de 90 dias" genera
confianza. El detalle no cambia el precio — cambia la

percepcion del valor.

Regla de campo: Si llevan mas de 5 anos o tienen
deformaciones visibles, recomienda el cambio preventivo. Regla de campo: Antes de decir el precio, di lo que

incluye. Siempre.

LA IA NO DIAGNOSTICA
EN CAMPO

La inteligencia artificial ya est4 en las herramientas
del maestro plomero — calculadoras, presupuestos
automaticos, tutoriales técnicos. Lo que no puede
hacer es diagnosticar en campo: no siente una junta
floja, no escucha una bomba que cavita, no huele una
fugaantes de que el detector la confirme. Elinstinto de
campo no tiene sustituto digital.

Regla de campo: UsalaIA como herramienta, no como
competencia. El que la usa bien trabaja mas rapido.
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? LOS ENEMIGOS INVISIBLES DE UNA UNION PERFECTA

-

La unidn fallé. El cemento para PVC era bueno. El tubo era
nuevo. Y el instalador jura que hizo todo bien. El problema
no fue el producto — fue lo que paso antes de aplicarlo.

LOS ENEMIGO
INVISIBLES |
DE UNA UNION®
PERFECTA

Por qué falla el cemento para PVC aunque
sea bueno — y qué esta haciendo mal el
instalador sin saberlo

Fotografia cortesia de Tangit

LO QUE NECESITAS SABER YA

El cemento para
PVC no pega dos
superficies — las
fusiona. Si alguna
de las siete
condiciones de
este articulo no se
cumple, esa fusion
no ocurre aunque
el cemento sea de
primera calidad.

LOS ENEMIGOS INVISIBLES DE UNA UNION PERFECTA ED. 21

La humedad visible
no es la Gnica
humedad peligrosa.
La condensacion
microscépica en la
superficie del tubo
— invisible a simple
vista — es suficiente
para arruinar una
union.

El tiempo abierto
no es el tiempo

que tienes para
trabajar comodo. Es
el tiempo maximo
después del cual

el cemento ya no
puede hacer su
trabajo. Pasarlo por
segundos puede
significar una fuga
en semanas.

El exceso de
cemento no mejora
launién —la
debilita. El cemento
sobrante que queda
atrapado dentro de
la campana disuelve
la pared del tubo en
lugar de fusionarla.

El movimiento
durante el curado
es el error mas
comun y el menos
reconocido. Treinta
segundos de
sujecion incorrecta
pueden desalinear
una union que
visualmente parece
perfecta.




LO QUE EL CEMENTO PARA PVC
REALMENTE HACE-YPORQUE ( )
ESOLO CAMBIA TODO

Antes de hablar de los errores, hay que entender el proceso. O/

El cemento para PVC no funciona como un adhesivo
convencional — no crea una capa de material entre dos
superficies que las mantiene pegadas por adherencia
mecénica. Lo que hace es fundamentalmente diferente y
mas poderoso: disuelve las capas superficiales del PVC o
CPVC tanto del tubo como de los accesorios, y cuando las ENEM'GO 1

dos superficies entran en contacto, el material disuelto se LA HUM EDAD

fusiona en una sola pieza.

Cuando el proceso funciona correctamente, no hay El cemento para PVC necesita penetrar la superficie
interfaz enlas uniones. Hay unazona de transicion donde del PVC y disolverla parcialmente. El agua — en
tubo y accesorio se convirtieron en una sola estructura cualquier forma — bloquea esa penetracién porque
molecular. Una unién bien ejecutada es mas resistente ocupa los microporos de la superficie antes de que
que el tubo mismo. el disolvente pueda hacerlo. El resultado es una

capade cemento que se asienta sobre la superficie
humeda en lugar de fusionarse con ella. Visualmente
es idéntica a una buena unioén. Internamente, un
simple recubrimiento sin fusion real.

Cuando el proceso falla, la fusién no ocurrié. Puede verse
perfectamente desde afuera—con el menisco de cemento
correctamente formado en el perimetro, sin huecos visibles
—y ser internamente deficiente. La fuga no aparece en la

presurizaciéninicial porque la presién de prueba es estatica. La humedad visible es el caso facil — el instalador
Aparece semanas después, cuando los ciclos de presion de la ve, seca el tubo y continta. El caso dificil es la
operacion propagan la falla. condensacion. En dias con alta humedad relativa

—por encimadel 70%, que, enla Ciudad de México,
Veracruz, el Golfo o el sureste ocurre practicamente
todo elano —la diferencia de temperatura entre el
tubo almacenado alasombray elambiente caliente
puede generar condensacién microscopica en
la superficie. Invisible. Sin goteo. Sin sensacion
de humedad al tacto. Pero suficiente para
comprometer la fusion.

Esossiete factores que arruinanla fusion sin que el instalador
los vea son los que este articulo explica.

Lareglade oro: sinimportar si son dias humedos
0 con variaciones de temperatura significativas
entre el material y elambiente, utilizar unlimpiador
certificado para PVC — no con trapo seco, no con
aire —inmediatamente antes de aplicar el cemento
para PVC, y aplicarlo sin demora después de la
limpieza. El limpiador no solo elimina la humedad
superficial — activa la superficie del PVC para
mejorar la penetracion del disolvente.

. J

LOS ENEMIGOS INVISIBLES DE UNA UNION PERFECTA ED. 21 E




LOS ENEMIGOS INVISIBLES DE UNA UNION PERFECTA

e

.

~\

ENEMIGO 2
LA TEMPERATURA

El cemento disolvente tiene unrango de temperatura
de trabajo definido por su formulacion. Fuera de
ese rango — tanto por arriba como por abajo — su
viscosidad cambia, su velocidad de penetracion
cambiay sutiempo de curado cambia. El instalador
que usa el mismo producto y la misma técnica en
un dia de 8°C en Monterrey en enero y en un dia de
38°C en Mérida en agosto no esta haciendo lamisma
instalacion aunque use el mismo cemento.

A baja temperatura el disolvente se vuelve mas
viscoso y penetra mas lentamente la superficie del
tubo. Eltiempo abierto — el lapso entre la aplicacion
y elensamble — se alarga, pero también se alarga el
tiempo de curado total. El instalador que presuriza
a los 30 minutos en verano y hace lo mismo en
invierno esta presurizando una union que todavia
no ha completado la fusion.

A altatemperaturaocurre lo contrario. El disolvente
se volatiliza masrapido —el tiempo abierto se acorta
drasticamente, a veces a menos de la mitad. El
cemento que en condiciones normales tiene 45
segundos de tiempo abierto puede tener 20 sequndos
en un dia caluroso. El instalador que trabaja a su
ritmo habitual sin ajustar la velocidad de ensamble
esta insertando el tubo en la campana cuando el
cemento ya perdié parte de su capacidad de fusion.

Lasolucion: en climas extremos, usar la formulacién
correcta para la temperatura. Los cementos de
curado lento estan formulados para clima calido —
dan mas tiempo abierto. Los de curado rapido son
para clima frio — compensan la menor reactividad
del disolvente a baja temperatura.

J
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ENEMIGO 3
EL TIEMPO
ABIERTO VENCIDO

Eltiempo abierto es el intervalo entre laaplicacion
del cemento para PVC y el ensamble de las
piezas dentro del cual la fusion puede ocurrir
correctamente. Esfinito. Pasarlo —aunque sea por
segundos — genera una union deficiente aunque
visualmente impecable.

Cuando el cemento se aplicay queda expuesto al
aire, el disolvente se evapora progresivamente.
Durante el tiempo abierto, la superficie sigue
activa — humeda, quimicamente reactiva, lista
parafusionarse. Cuando el tiempo abierto vence,
la superficie se ha re-solidificado parcialmente.
El tubo todavia entra en el accesorio. EIl menisco
todavia se forma en el perimetro. Pero adentro, la
fusién no ocurrio — las dos superficies quedaron
en contacto sin unirse.

Lareglapractica: aplicar el cemento para PVC en
ambas superficies —tuboyaccesorio —einsertar
inmediatamente. No preparar varias uniones por
adelantado. No aplicar el cemento para PVC y
luego buscar la pieza correcta. Cada unién esuna
operacion completa de principio a fin antes de
pasar ala siguiente.




e

ENEMIGO 4
EL EXCESO DE CEMENTO

Mas producto no significa mejor unién. Significa peor unién
con riesgo de dano estructural al tubo.

El exceso de cemento para PVC que queda dentro de
la unién al insertar el tubo no tiene a dénde ir — queda
atrapado en el espacio anular entre el tubo y el accesorio.
Ese exceso continua disolviendo la pared del tubo desde
adentro durante el curado, generando una zona debilitada
justo en el punto de mayor esfuerzo mecanico de launién.
Entuberias de pared delgada — PVC sanitario de diametros
grandes — ese dano puede reducir laresistencia de launién
por debajo de la resistencia del tubo sin union.

La cantidad correcta de cemento es la que forma una
pelicula delgaday uniforme —brillante, sin grumos, sinzonas
secas —entodalasuperficie de contacto. El menisco que
aparece en el perimetro exterior de lacampana al insertar
el tubo debe ser continuo pero pequeno. Si el cemento
escurre libremente hacia el interior del tubo, hay exceso.

ENEMIGO 5
LA FALTA DE BISEL

Eltubo de PVC cortado con sierrao con cortador de rueda
tiene un extremo con arista viva — un borde a 90° que
al insertar en la campana raspa el cemento aplicado en
lugar de deslizarse suavemente sobre él. Eso genera dos
problemas simultaneos: acumula cemento en el borde del
tubo enlugar de distribuirlo uniformemente, y puede rascar
la superficie de lacampana dejando zonas sin cemento en
elrecorrido de insercidn.

Elbisel —un chaflan de aproximadamente 15° en el extremo
exterior del tubo — permite que la insercién sea suave y
progresiva, que el cemento se distribuya de forma uniforme
entodo el recorridoy que no haya acumulacion ni raspado.
Se hace con escariador de mano en menos de 10 segundos
por tubo. Es el paso que mas frecuentemente se omite
por prisa —y el que mas diferencia hace en la calidad de
la unién en diametros grandes.

Endiametrosde 2"a1"la diferenciaes menor —la holgura
de la campana permite cierto margen. En diametros de 3"
en adelante, la falta de bisel puede significar una unién
con zonas sin cemento en toda la longitud de insercién.

. J

LOS ENEMIGOS INVISIBLES DE UNA UNION PERFECTA ED. 21




LOS ENEMIGOS INVISIBLES DE UNA UNION PERFECTA

TABLA DE DIAGNOSTICO

SINTOMA

Fuga en perimetro de campana,
unién visualmente correcta

Fuga puntual en zona de la union,
no en todo el perimetro

Fuga que aparece semanas
después sin causa aparente

Debilitamiento visible de la pared
del tubo en la union

Union que resiste presion estatica
pero falla bajo presién dinamica

.

©
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ENEMIGO6
LA CONTAMINACION
SUPERFICIAL

Aceite, grasa, polvo, residuos de corte, grasa de las manos
— cualquier contaminante en la superficie del tubo o el
accesorio actua como barrera entre el cemento para PVC
y el tubo. El disolvente no puede penetrar a través de la
contaminacion —se asienta sobre ellay forma una pelicula
de cemento que no esta fusionada con el material del tubo.

Lacontaminacion mas dificil de detectar eslade los aceites
de corte que algunos cortadores de rueda depositanenel
extremo del tubo al mismo tiempo que realizan el corte.
Invisible, en una cantidad minima, pero suficiente para
comprometer la fusion en esa zona.

Ellimpiador certificado para PVC — aplicado con trapo
[impio en movimiento circular, no de ida y vuelta —
elimina todos los contaminantes y activa la superficie
para mejorar la penetracion del disolvente. No es un
paso opcional en instalaciones de presion. Es el paso
que garantiza que el cemento va a trabajar sobre PVC
limpio y no sobre lo que quedo en el tubo durante el
corte, el transporte o la manipulacién.

J

CAUSA PROBABLE

Tiempo abierto vencido o movimiento
durante curado

Contaminacion superficial o falta de
bisel en esa zona

ACCION

Cortar y rehacer. No hay reparacién
posible en unién de cemento deficiente

Inspeccionar el patrén de la fuga —
indica la zona sin fusién

Verificar condiciones del dia de la

Humedad o temperatura fuera de rango
durante instalacion

Exceso de cemento atrapado dentro de

la campana de cemento

Fusion incompleta por alguno de los
siete factores
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instalacion. Cortar y rehacer

Cortary rehacer con cantidad correcta

Prueba de 24 horas a 1.5x presion de
operacion antes de tapar
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ENEMIGO 7

EL MOVIMIENTO DURANTE
EL CURADO

Este es el error mas frecuente y el menos reconocido
porque ocurre después de que el instalador cree que la
unioén ya esta terminada.

Al insertar el tubo en el accesorio con el cemento para
PVC activo, las dos superficies estan en contacto pero
el proceso de fusién todavia no se completd. La union
necesita sujecion firmey sin movimiento durante un minimo
de 30 segundos — mas tiempo en diametros grandesy en
temperaturas bajas — para que la fusion inicial estabilice
las dos piezas en la posicion correcta.

Elmovimiento durante esos primeros 30 segundos no desune
las piezas —las mantiene aparentemente ensambladas pero
conlainterfazde fusioninternamente comprometida. Las
dos superficies que debianfusionarse en unasolaestructura
quedaron en contacto relativo durante la fusion, generando
unazonade fusiénincompleta que bajo presion sostenida
propaga una fuga.

La causa mas frecuente es la prisa. El instalador inserta,
sujeta brevementey pasaala siguiente union antes de que
la primera haya estabilizado. En instalaciones con muchas
uniones en secuencia—un colector de drenaje, un colector
de distribucion —la prisa acumulada puede significar que
ninguna de las uniones tuvo el tiempo de sujecion correcto.

Laregla: insertar conun cuarto de vuelta de rotacion para
distribuir el cemento uniformemente, alinear en la posicion
final, sujetar sin movimiento durante minimo 30 segundos,
y no aplicar presién ni carga axial a esa union durante el
tiempo de curado completo — que seqgun el diametroy la

temperatura puede ser de 15 minutos a varias horas.
J

LOS 3 ERRORES QUE MAS

GARANTIAS GENERAN

Aplicar cemento para PVC
en dia humedo sin limpiador

previo.
La condensacion invisible .i
arruina la fusion sin dejar b)

evidencia. La fuga aparece Q‘
semanas después bajo ' ’\(‘
presién de operacion —

cuando el cliente ya olvido

quién hizo el trabajo.

Vencer el tiempo abierto
por preparar varias uniones
simultaneas.

Aplicar cemento para PVC

en varias piezas antes de

ensamblar cualquiera es el f{‘ Q
error de productividad mas

caro del instalador. Cada union

es una operacion completa
antes de pasar a la siguiente.

Soltar la union antes de los
30 segundos de sujecion.

Launién que se mueve
durante los primeros 30
segundos parece perfecta.
La fuga que genera aparece
a las 3 semanas, bajo presién
sostenida, en el punto exacto
donde el instalador solt6
antes de tiempo.

@

El cemento para PVC es el producto mas subestimado de lainstalacion
hidraulica. Se compra barato, se aplica rapido y se da por hecha la
union. Pero la quimica que hace posible la fusion del PVC es exigente:
necesita superficie limpia, temperatura correcta, tiempo preciso y
sujecion firme. Cuando esas condiciones se cumplen, la union dura
mas que el tubo. Cuando no se cumplen, el cemento mas caro del
mercado no puede compensar lo que el proceso no tuvo. El maestro
que entiende esos siete factores no solo hace mejores instalaciones
— hace instalaciones que no regresan.

Una unidn que falla no fallo por

el producto. Fallé porque alguien
no entendia lo que el producto
necesitaba para hacer su trabajo."




EL COSTO JUSTO

@EL COSTO JUSTO

Maestro, el mantenimiento del calentador es el servicio que el cliente nunca pide
— hasta que el equipo falla a las 6 de la manana en enero. El plomero que lo ofrece

de forma proactiva no espera emergencias: genera ingresos predecibles, clientes
recurrentes y una reputacion que ningun anuncio puede comprar. Este trabajo tiene
precio. Y ese precio se justifica con criterio técnico, no con negociacion.

TIPO DE EQUIPO

No es lo mismo revisar un boiler
de depésito con piloto manual
que diagnosticar un calentador
instantaneo modulante con
tarjeta electronica. El primero
requiere herramienta basica. El
segundo requiere multimetro,
mandémetro y conocimiento

de circuitos. Define primero el
equipo — luego el precio.
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TIEMPO SIN SERVICIO

Un calentador sin mantenimiento
en dos anos tiene anodo
consumido, sedimentos en

el fondo y tiro posiblemente
obstruido. Eso no es la misma
visita que un equipo con
mantenimiento semestral. Si lleva
mas de 18 meses sin revision,
ajusta el precio entre 20% y 30%
arriba del base.

P

ACCESO AL EQUIPO

Un calentador en azotea con buena
iluminacion y espacio de trabajo
comodo no es lo mismo que uno

en un cuarto de servicio de 60 cm
de ancho en el séptimo piso. El
acceso dificil es trabajo adicional
—y trabajo adicional se cobra
desde el presupuesto.



MUEBLE TIEMPO EST. *PRECIO s q q 2 . T
Si funciona bien, ¢para qué revisarlo?
. o e . . - "Exactamente por eso — porque funciona bien es
E:)anggltﬁgco visual 30-45 min $350-$500 el momento correcto. El anodo de sacrificio que
protege el tanque se consume en silencio. Cuando
e (o falla, el tanque empieza a oxidarse por dentro. Una
evision basica: _ ; - revision anual cuesta $900 pesos. Un tanque nuevo
fili!gtor termopar, SRRl e cuesta $4,000. Usted decide cuando invertir."
Mantenimiento
completo: 1.5-2 hrs $900-$1,400 . . . =
purga, anodo, Hace poco lo instalaron, esta nuevo.
conexiones o . .
“Nuevo no significa mantenido. EIl primer
L. mantenimiento se recomienda al afio de instalacion
Mantenimiento 2-2. 5 hrs $1,200-51,800 — antes de que el sarro empiece a acumularse en el
:e?‘ﬁ;ltgflon de serpentin y el anodo pierda su primer 30% de vida
P util. Ese primer servicio es el mas economico de
todos los que va a necesitar.”
Mantenimiento
+ sustitucion de 2-2.5hrs $1,400-$2,000
anodo
Mantenimiento "¢ Me puede dar precio por teléfono?" O
completo + 2.5-3 hrs $1,800-$2,600
limpieza de "Para darle el precio correcto necesito ver el equipo —
serpentin el modelo, el acceso y el tiempo sin servicio cambian
el trabajo. El diagnostico cuesta $400 pesos. Si
i : acepta el mantenimiento completo, ese costo se
fi‘grsrlggc?gntzg 1-1.5 hrs 3600-.31,000 & descuenta del total. Si decide no continuar, cubre solo
ducto material el diagnéstico."

Precios de mano de obra - sin materiales - referencia nacional agosto 2026

LO QUE TU HACES EN EL MANTENIMIENTO — Y EL BARATO NO HACE:

Revision del piloto y termopar. Verificas que el termopar genera el voltaje correcto (entre 15y 30 mV)y que el piloto
mantiene llama estable sin oscilaciones. Si el termopar esté al limite, lo documentas — el cliente decide si cambiar
ahora o después.

Inspeccion del anodo de sacrificio. Retiras el anodo y evaluas su estado. Un anodo consumido mas del 60% se
reemplaza. Uno al 40% lo documentas en la nota de servicio con fecha de préxima revision recomendada.

Purga de sedimentos del depésito. Abres la valvula de purgay dejas correr hasta que el agua sale limpia. En zonas de
agua dura el sedimento acumulado puede reducir la eficiencia del equipo hasta 30%. El cliente ve el agua sucia salir —y
entiende por qué pago el servicio.

Verificacion del tiro y ventilacién. Compruebas gue el ducto de evacuacion no tiene obstrucciones, que la pendiente
es correctay que el cuarto tiene ventilacion suficiente para la combustion. Si hay problema de tiro, lo documentas por
escrito antes de retirarte.

Elmaestro que ofrece mantenimiento preventivo no
estavendiendo un servicio — esta construyendo una
cartera que regresa sola cada aio. Cuatro clientes
con revisiéon anual son entre $14,000 y $22,000

W ¥ El cliente que llama cuando el calentador fallé
ya perdio agua caliente y confianza. El que
llama para el mantenimiento anual todavia
tiene las dos."”

pesos de ingreso predecible. Sin emergencias,
sin garantias.
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,:, INSIGHT ENP-2026: Lo que el gremio revela.

i e GARANTIAS 0
RECOMENDACION
DE COLEGAS

Cuando sale al mercado un material o
una tecnologia nueva, ;qué hace falta
para que un plomero
se anime a probarla?

Le preguntamos exactamente eso a 1,283 plomeros en la
Encuesta Nacional de Plomeria 2026, y la respuesta tiene
algo de alivio para cualquier fabricante honesto: no hace
falta un comercial espectacular. Hace falta una garantia
por escrito, que un colega ya lo haya probado, o una
muestra gratis para experimentar en el propio taller. Esas
tres razones van casi empatadas en primer lugar. Y uno de
cada siete plomeros, de plano, prefiere no arriesgarse con
nada nuevo. Es un gremio que decide con la cabeza fria

y con la opinién de sus pares, no con un anuncio bonito.
¢Su marca esta invirtiendo en convencer, o en dar motivos
reales para confiar?

REVISTA EL PLOMERO PREFIERE - EMP 2026

PESA MAS LA RECOMENDACION
Y LA GARANTIA

L0ué convence a un plomero de probar algo nuevo?
Esto respondio el gremio:

Garantia por escrito 32.6%

fosal e un colega 277E%

Fuente: Encuesta Nacional de Plomeria 2026 - 1,283 plomeros Ve ticnico _ 191%
- Best Concept Consulting

It A Hingurma, fo arries 14.5%
Pregunta de respuesta multiple: 20.7% de los plomeros mencioné mas de un i - _ +

motivo. La suma no es 100%. elplomeroprefiere.com.mx - expoplomeria.com «
publicidad@bestconcept.mx

% da plomeros que menclonan cada motive irnespueita mgliple - suma 155%)

SENAL DEL ¢Ha pensado en el plomero que ya usa su producto como su
mejor vendedor? ;Y qué esta haciendo, hoy, para ganarse al
M ERCADO . que todavia no se arriesga?

El cruce completo por edad, experiencia y las 8 zonas del pais: en la Edicion Especial ENP 2026.
publicidad@bestconcept.mx
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tecnico que decide la compra en el A T
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Estudios de Television Elite

en la CDMX, convertimos el |
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Un focus group en tiempo real La informacion que su El técnico se profesionaliza y su
con instaladores profesionales departamento de mercadotecnia marca consolida el liderazgo en el
opinando de su producto. necesita para liderar el sector. mercado hidrosanitario y de gas.
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CAJAS Y SISTEMAS DE CONEXION PARA LAVADORA

La instalacion que nadie ve — y que define si eres
instalador o especialista

La instalacion gue
Instalador o espec

D, Por Guillermo Salas

'LAVADOR!

LO QUE NECESITAS SABER YA

— Unacajade
conexion para
lavadora no es

un accesorio
decorativo —es el
elemento que separa
una instalacion
profesional de

una instalacion
provisional que
alguien olvidé hacer
permanente.

AR CAJAS DE CONEXION ED. 21

—El golpe de ariete
en lalavadora es
real y destructivo.
Cadavezquela
electrovalvula
corta el flujo en
milisegundos,
genera una onda de
choque que fatiga
las uniones de toda
lared. El arrestador
de golpe de ariete lo
elimina.

— Unavalvula de
cierre en la caja

de conexioén no es
comodidad —es el
unico elemento que
permite atender
una emergencia

en segundos sin
tener que correr al
registro general del
edificio.

3fine si eres

—El drenaje dela
lavadora genera uno
de los caudales mas
bruscos del sistema
domeéstico: entre 40
y 60 litros en menos
de 3 minutos. Si

el bajante no esta
dimensionado para
eso, lalavadora
inunda el piso

en cada ciclo de
centrifugado.

L

— El maestro

que instala una
caja de conexion
correctamente
justificada cobra
entre $800y $1,500
pesos adicionales
por ese elemento
—y el cliente que
entiende para qué
sirve lo paga sin
discutir.



MUCHO MAS QUE UNA
TOMA DE AGUA

Hay una instalacién en casi todos los hogares de México
que se hace mal de forma sistematica — no por descuido,
sino por desconocimiento. La conexion de la lavadora
automatica. En la inmensa mayoria de las instalaciones
domeésticas, esa conexion consiste en dos mangueras que
salendel equipoy van directamente a dos llaves de angulo
empotradas en la pared, sin sistema de organizacion, sin
valvula de cierre accesible, sin proteccidon contra golpe
de ariete y sin drenaje integrado. Funcionan. Hasta que
dejan de funcionar.

El problema no es que esas instalaciones fallen
inmediatamente — es que cuando fallan, el dano ya es
severo. Una manguera de abasto que se rompe a las 3 de
la manana mientras la lavadora termina su ciclo puede
descargar entre 200 y 400 litros de agua antes de que
alguien lo note. El agua que empapa el muro, el piso y el
departamento de abajo no viene de una falla del equipo —
viene de unainstalacion que nunca tuvo los elementos de
seguridad correctos desde el principio.

La caja de conexidn para lavadora es la solucion a ese
problema. No es un accesorio de lujo ni un elemento de
diseno —esunsistemade instalacién que organiza, protege
y hace mantenible todo lo que la lavadora necesita para
funcionar de forma segura durante anos.

COMO PRESENTAR ESTA
INSTALACION AL CLIENTE

"Esta caja organiza todo lo que la lavadora necesita en un
solo punto: agua fria, agua caliente, drenaje y valvulas de
emergencia. Si alguna vez hay una fuga, usted la puede
cortar aqui mismo en segundos — sin mover la lavadora,
sin buscar el registro general. Y el arrestador de golpe de
ariete protege toda la red de su departamento de algo que
la lavadora genera en cada ciclo y que con el tiempo dana
las uniones de toda la instalacién. Es el tipo de detalle que
diferencia una instalacién que dura diez anos de una que
da problemas en dos."

I Fotografia cortesia de pagina OATEY

POR QUE ESTA INSTALACION
NO SE USA EN MEXICO

Y POR QUE ESO ESTA CAMBIANDO

La caja de conexién para lavadora es el estandar de
instalacién en Estados Unidos, Canada y Europa desde
hace més de tres décadas. En México su uso hasido limitado
por dos razones que no tienen que ver con la tecnologia:
el desconocimiento de los instaladoresy la resistencia del
cliente a pagar por algo que no entiende para qué sirve.

Ambas razones tienen la misma solucién: informacion
técnica correcta en el momento correcto. El maestro que
llegaalavisitaconelconocimiento de este articulo puede
explicar en tres minutos por qué una caja de conexion vale
lo que cuesta. El cliente que entiende que ese elemento
puede evitar una inundacion a las 3 de la manana, que
permite cortar el agua en sequndos en una emergencia,
y que protege la integridad de toda la red hidraulica del
departamento, toma la decision sin presion adicional.

CAJAS DE CONEXION ED. 21



LOS 3 ERRORES QUE GENERAN GARANTIAS

CAJAS Y SISTEMAS DE CONEXION PARA LAVADORA

Instalar sin trampa sifonica
en el drenaje.

Los gases del alcantarillado
entran al cuarto de servicio
sininterrupcion. El propietario
atribuye el olor a la lavadora —y

regresa areclamarte. ) CO
omision.

Toda lavadora automatica tiene
electrovélvula. El golpe de ariete

es permanente y acumulativo. Las
uniones que falla tres anos después
son consecuencia directa de esta

Omitir el arrestador de golpe e nstalar la salida de drenaje por
de ariete en equipos con

debajo de los 60 cm de altura.

El sifonaje del tambor durante el ciclo
aparece como falla del equipo. El
técnico del fabricante lo diagnostica
correctamente en cinco minutos —y la
responsabilidad regresa al instalador.

SINTOMA

Golpe metalico al terminar
’ | ciclo de llenado

4,0 Olor adrenaje en cuarto
[iinv\ de servicio

Encharcamiento en piso durante
centrifugado muy baja
110\ Humedad en muro detras

099/ de lavadora roce en pared

l'-:'.' Fuga en llave de angulo
= & convencional

LA INSTALACION PASO A PASO

ariete acumulado

o VERIFICACION DE LA TOMA EXISTENTE
Antes de seleccionar la caja, verificar el diametro de la tuberia de
abasto disponible —generalmente 2" en instalaciones domeésticas
—yla distancia al bajante de drenaje mas proximo. La caja debe
instalarse a unaaltura de entre 90 cmy 1.2 metros sobre el nivel
del piso terminado para que las mangueras del equipo lleguen
sin tension.

9 APERTURA DEL NICHO EN EL MURO
Elnicho debe tenerlas dimensiones exactas de la caja seleccionada
mas 10 mm de tolerancia en cada dimension para el ajuste de nivel.
Enmuros de tabigue o block, el nicho se abre con rotomartillo. En
muros de tablaroca, se retira el panel entre dos montantes y se
refuerza el perimetro del nicho con madera de respaldo para el
anclaje de la caja.

6 CONEXION DE LAS TOMAS DE AGUA
Cadatomase conectaalared existente con cople de transicion del
diametro correspondiente. Las valvulas integradas de la cajadeben
estar en posicion cerrada durante toda la instalacion. La conexién
se sella con teflon grado agua — nunca pasta sellante sola sin teflén
en conexiones de presion.

CAJAS DE CONEXION ED. 21

CAUSA PROBABLE

Golpe de ariete sin arrestador

Trampa sifonica seca o ausente

Bajante de drenaje insuficiente o salida

Manguera de abasto sin soporte, con

Empaque deteriorado por golpe de

ACCION

Instalar arrestador en ramal
de alimentacion

Verificar y rellenar trampa. Si es
ausente, instalar

Verificar diametro minimo 2"y altura
minima 60 cm

Instalar caja de conexion con organizacion de
mangueras

Sustituir llave y agregar arrestador

e INSTALACION DEL ARRESTADOR DE GOLPE DE ARIETE
Seinstala en el ramal de alimentacion, entre la valvula de cierre y la
salida haciala manguera del equipo. Posicién vertical preferida — si
el diseno de la caja lo permite — para que la camara de aire no se
llene con el tiempo.

6 CONEXION DEL DRENAJE
La salida de drenaje de la caja se conecta al bajante sanitario con
tuberia de 2" minimo. Verificar que la trampa sifonicaintegrada esté
correctamente instaladay que el nivel de agua en latrampa seavisible
antes de cerrar el nicho.

@ PRUEBA DE PRESION Y FUNCIONAMIENTO
Abrirlas valvulas lentamente, presurizar el sistemay verificar que no
hayafugas en ninguna conexién durante minimo 15 minutos. Conectar
el equipo y ejecutar un ciclo completo para verificar el caudal del
drenaje y que no haya encharcamiento en el piso del nicho.




ANATOMIA DE UNA CAJA DE
CONEXION PROFESIONAL

LA CAJA ESTRUCTURAL

La caja recibe y organiza todas las conexiones en un espacio definido,
protegidoy accesible, empotrada en el muro de forma que la cara quedaal
ras delacabado. Esto elimina las conexiones que sobresalen, se golpean
con el movimiento del equipo y acumulan humedad detras de lalavadora
sin que nadie lo vea.

El material importa. Las versiones de ABS o PVC son impermeables,
no se corroen y no generan condensacion. Las versiones metalicas
requieren recubrimiento interior para evitar oxidacion por la humedad
gue naturalmente se acumula detras de cualquier equipo que trabaja
con agua caliente y fria simultaneamente.

LAS VALVULAS DE CIERRE INTEGRADAS

El elemento mas ignorado y el més valioso. Una caja profesional tiene
dos valvulas de cierre accesibles desde el frente — una para agua fria
y una para agua caliente — que permiten cortar el suministro de forma
inmediata, sin herramientas y sin mover el equipo.

Lallave de angulo convencional no cumple esa funcién: operarlarequiere
acceder detras de la lavadora, maniobra que implica mover entre 60
y 90 kilogramos. En una emergencia, eso no es opcion. Las valvulas
integradas deben ser de 1/4 de vuelta — tipo esfera — para garantizar
el corte inmediato.

EL ARRESTADOR DE GOLPE DE ARIETE

La electrovalvula de la lavadora opera en milisegundos — abre y cierra
completamente de forma instantéanea. Cada cierre brusco detiene una
columna de agua en movimiento y genera una onda de presion que
recorre toda la tuberia de abasto. Eso se llama golpe de ariete, ocurre
en cada cambio de cicloy estresa progresivamente uniones, conexiones
y empaques de toda la red. No genera fuga inmediata — genera fatiga
acumulada que termina en fuga cuando nadie lo espera.

El arrestador absorbe esa onda en el punto donde se genera, antes de
que viaje. Se instala en el ramal de alimentacion dentro de la misma
caja y no requiere mantenimiento. En Méexico su uso doméstico es
practicamente inexistente — no porque no sea necesario, sino porque
nadie lo ha explicado.

La conexion de la lavadora es la instalacion que mas se improvisa y
la que mas silenciosamente falla. El maestro que instala una caja de
conexion correcta — con valvulas accesibles, arrestador de golpe de
ariete, drenaje con trampa y organizacion de mangueras — no esta

haciendo una instalacion cara. Esta haciendo una instalacion que
no va a generar llamadas de garantia, que el cliente puede mantener
sin ayuda, y que protege una inversion de $8,000 a $25,000 pesos en
equipo doméstico desde el primer dia.

I Fotografia cortesia de pagina OATEY

EL DRENAJE INTEGRADO

La descarga de la lavadora genera entre 40 y 60 litros en menos de 3
minutos durante el centrifugado. La caja profesional incluye salida de
drenaje con trampa sifonicaintegraday diametro minimo de 2 pulgadas.
Sin trampa, los gases del alcantarillado entran libremente al cuarto
de servicio — ese olor que el propietario atribuye a humedad tiene
frecuentemente este origen.

La altura de la salida también importa: la manguera de descarga debe
ingresar al drenaje entre 60 y 90 cm sobre el nivel del piso. Por debajo
de ese rango, el agua del tambor puede sifonarse durante el ciclo — falla
que el cliente atribuye al equipo y que regresa al instalador.

El instalador que explica para qué sirve cada
elemento de esta caja no esta vendiendo una
pieza — esta demostrando que sabe lo que
hace. Y eso es lo que el cliente va a recordar
cuando necesite recomendar a alguien."
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Consulta |a linea completa de los productos en nuestro catalogo
impreso y digital. Solicita mas informacién en nuestra amplia red
de distribuidores IUSA. Imagenes de uso ilustrativo, asesdrate con
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