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el descenso de la Pandemia para
implementar mejoras en dreas clave de negocios: ventas y marReting,
tecnologia, operaciones, estrategia y liderazgo.
Es momento de aprovechar oportunidades.




CONTROLES
PARA GAS

PRESENTES EN TU VIDA DIARIA
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VALVULA
DE SEGURIDAD

VALVULA VALVULAS
RETORNO DE DE LLENADO
VAPOR

VALVULA
DE DRENADO
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Consulta la linea completa de productos en nuestro catalogo impreso y digital.
Solicita mas informacion en nuestra amplia red de distribuidores IUSA.

Iméagenes de uso ilustrativo, asesorate con nosotros y decide el sistema que mejor se ajuste a tus necesidades.

WWW.iusa.com.mx
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v Para uso en inodoros en todo tipo de pisos. \\

v Tamano de la tuberia de desagiie: 3” o0 4" (7.6\3 10 cms).

Ideal para proporcionar un sello
permanente a prueba de
filtraciones es impermeable a
insectos, olores, gases y acidos.

WWW. oateylatmamerlca com
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El comercio electronico
esta lleno de desafios y
quz‘enes incursionan en él

il .no ‘estan exentos de
- [ errores Es fundamental

determmar el publico

 objetivo antes de iniciar
| unmegocio de e-commerce,
| establecer entonces la

plataforma adecuada y
los productos a vender.
Simplifique las formas de
pago, garantice un servicio

de enitrega, quejas
y devoluciones.




URRER.
® DE LOS

Tecnologia para vivir el agua EXPERTOS

URREA complementa su portafolio con una NUEVA FAMILIA.

HIERRO
MALEABLE:

Niples y conexiones

SEGURIDAD, RESISTENCIA, DURABILIDAD

Presion: 150 Lb. - Acabados: galvanizado y negro.
Rosca Conica NPT (ANSI/ASME B 1.20.1). - Portafolio: conexiones y niples.

Cumplimiento de norma ASTM A 197, ASTM A 126 ANOS DE - Resistencia Mecanica. Elevado desempefio bajo altas
y especificaciones ANSI/ASME B16. GARANTIA presiones y golpe de ariete o tension por dilatacion.
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Desde la redaccion de esta revista, les ( \

deseamos un fin de afio lleno de paz, 9,
amor y prosperidad para sus familias y
colaboradores. Un liderazgo firme y una
vision clara del futuro, nos ayudard a
superar los momentos dificiles que hemos
enfrentado en estos tiempos. Q J
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PROMOCION

AVANZA

CON

AMANCO 3
(wavin) 1 $id __ iSi quieres

saber mas,
escanea el codigo!

Productos
participantes

Sistema CPVC
Canales lluvia
Sistema cédula 40
Conexiones sanitarias

m Compra $600 minimo en productos participantes Amanco Wavin®.
E Registra tu ticket y sube tu foto.

E Gana voletos al cine, combos palomitas + refresco y recargas tiempo aire.

*Aplica condiciones y restricciones, mas informacion en wavin.mx/avanza *Valido unicamente en los puntos autorizados de la
promocion, mas informacion en nuestro perfil de Facebook. *Tus tickets pueden ser acumulables hasta que reunas la cantidad
de $600 MXN para canjear tu premio. *Solo puedes ganar por una ocasion.

AMANCO
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RDF 2022

Nuestro estudio anual (f.
distribuidores mayoristas /‘/
tiene como objetivo promover
la mejora continua del sector,
convirtiendo la informacién
recabada en mejores productos
y servicios para su ferreteria.
Gracias por tu valiosa

colaboracion en la encuesta.
RESISTOI.
Q
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Navitekv
Escanéa
1997-2022

Navitekv

CINTAS ADHESIVAS

Uso Uso Uso
Comercial Ligero Pesado Hot Melt Hot Melt

95 100 200 500 579

Cubrimos todas sus necesidades de empaque y embalaje.

NavitekV Lider en productos y cintas adhesivas.

www.Navitek.com.mx ventasntk @ Navitek .com.mx @) NavitekCintas
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ADHETEC | /

® Confianza y solucion para fu construccion

o 5 en tu punto de venta.
-in e
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RECUBRIMIENTO

" PASTA MS-BLOCK

Canfionzo y solucidn pare e consfroceidn
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ADHETEC

ADHESIVO CERAMICO

Confipnze y solucidn pave tr consiriccidn
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MORTERQ DECORATIVO PARA ACABADO!

EM INTERIORES Y EXTERIORES I EMIETLT "“,‘,‘j’HE”E;,‘E.,,E o
DESPREMDERLSS O PICARLDS

@ www.adhetec.mx @ O © © Adhetec Oficial (B 599 998 3901
®ADHESIVOS CERAMICOS  ®PASTAS / ESTUCOS O JUNTEADORES OMORTEROS
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Para asegurarnos de que la cinta de empaque usada tenga el mejor desempefio, es necesario tomar
varios factores en cuenta. Primero, se debe considerar la superficie sobre la que desea aplicarse la cinta y tomar
en cuenta cualquier textura o rugosidad. Dicha superficie también puede contener substancias que incidan
en el desempenio de la cinta. Pag.57

RANKING

La celebracién esta por venir, tal
como se ha presentado en los ul-
timos afos, la edicion mostrard los
resultados obtenidos del estudio de
mercado para reconocer a los prin-
cipales distribuidores mayoristas.

DISTRIBUIDORES
MAYORISTAS

Un ranking de 100 empresas distri-
buidoras mayoristas, de un total de
531, reconocidas por el comercio
al por menor en toda la republica
mexicana.

Cang| i ®
> 101

MARCAS

TODO MAS INFLUYENTES DEL

VFERRETERiA

TANQUES DE GAS
ESTAGIONARID

Un tanque estacionario es una solu-
cion eficiente para el abastecimiento
y uso constante de gas LP, tanto en
el hogar como en el comercio o la
industria.

|
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GINTAS ADHESIVAS DE
EMPAQUE

Estas cintas son uno de esos inventos
aparentemente sencillos, pero sin
los cuales serfa imposible concebir
elmundoy la época en que vivimos.

DESAFIDS LOGISTICOS

La préxima generacion de cadenas
de suministro se basa en tecnolo-
gfas avanzadas, como inteligencia
artificial, Internet de las cosas y au-
tomatizacién de procesos robéticos.

DAME 2 HERRAMIENTAS DE
EMBALAJE

Todo negocio requiere mover sus
mercancias con empaques y emba-
lajes profesionales que aseguren que
el producto llegaré en las condicio-
nes éptimas con el cliente.
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REQUISITOS PARA
TANQUES DE GAS

Muchos paises tienen requisitos estrictos para
el uso, almacenamiento, transporte y pruebas
de cilindros de gas. Estas regulaciones son
necesarias debido al alto riesgo asociado con
los gases a presion, asi como a los riesgos qui-
micos y de incendio de los gases mismos. Los
fabricantes de cilindros de gas deben realizar
una serie de pruebas relacionadas con la pre-
sion de explosion, la resistencia al impacto y la
resistencia al oxido y la corrosion. A menudo, los
cilindros se deben volver a probar en intervalos
especificos si se vuelven a utilizar.

P ORIGEN DE
LA CINTA DE EMPAQUE

En 1930, el papel celofan, cautivaba a las companias
empaquetadoras de alimentos. Los envoltorios de celofan
mantenian frescos los alimentos y ademas permitian
que el comprador viera el contenido. Richard Drew,
quien trabajaba para 3M, anadio adhesivo al celofan para
asi sellarlo. Posteriormente se hizo cinta con celofany
adhesivo hasta patentarse la cinta Scotch, un polimero
con mayor sensibilidad aladherente. Siete anos después
llego a Europa con elnombre de Sellotape y en Espana se
comercializo el Cello, cuyo nombre es tan conocido que
“celo” tiene ya una entrada en el Diccionario de la RAE.
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p CONSTRUYE CONTIGO
lJ ™ @Gimbel
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HERRAMIENTAS PARA EMBALAJE

Todo negocio requiere mover sus mercancias con empaaques y embalajes
profesionales que aseguren que el producto llegara en las condiciones optimas
con el cliente.

DESPACHADOR }
DE FLEJE

El despachador de fleje de polipropileno, fabricado en acero
negro, con llanta de 8", para rueda de 65.5 cm de diametro,
cuenta con practica caja para portar herramientas. Su peso
es de tan solo 15kg, pero su capacidad de carga es de 60kg.
|deal para fleje de 25 a 60 mm.

El despachador de fleje es una herramienta muy efectiva para
flejado manual de cajas o palets. Evita que se enrede el rollo
durante el flejado, sujetando la bobina y estabilizandola durante
todo el proceso. La bobina es controlada a pesar de su pesoy la
longitud del fleje. Con la llanta se permite mover la herramienta
sin realizar mayores esfuerzos aun si la bobina de fleje llega a

pesar mas de 50 kg. Las hay para fleje de plastico, textil o de acero.

TENSOR
PARAFLEJE

El complemento ideal para el despachador de fleje son los
tensores. Karlen cuenta con 3 modelos distintos: para fija-
cion de senales o reparacion de mangueras o, para fijacion
de cables eléctricos. Tensores con cortador para cables de
acero y Tensores con buje para flejes de acero y flejes de
polipropileno o poliester.

Eltensor se utiliza para atar el fleje que rodea un paquete y permite
unir los dos extremos del fleje por medio de hebillas de metal
que se colocan manualmente. La eleccion de un tensor de fleje

varia en funcion de la aplicacion: principalmente de las cargas a
flejar y del tipo de fleje utilizado. En todos los casos, es util para
flejadoras manuales, permiten tensary cortar rapidamente el fleje
alrededor de paquetes y cajas.

- 2]
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® VIDAUTIL
DEL CILINDRO DE GAS LP

Eltiempo que tiene un cilindro de gas se puede consultar
a un costado de la llave, donde se encuentran unos nu-
meros, que pertenecen a la fecha de fabricacion. Tienen
una vida utilde 10 ahos, sin embargo, puede extenderse
otros anos mas en caso de tener el mantenimiento ade-
cuado. Si tiene 10 anos o mas de fabricado, debe contar
con un dictamen vigente que evalue los espesores del
cuerpo y las cabezas, realizado por una Unidad de Ve-
rificacion, misma que puede contratarse en el padron
de la Secretaria de Energia marcando al humero del
conmutador 5000-6000.

o =
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¢SABIAS QUE...?
La cinta adhesiva tipica contiene no solo dos
partes que podemos identificar como la cola o
adhesivoy el sustrato, que puede ser celofan
o algun otro plastico o polimero. Tambien for-
man parte de estas, una capa de imprimacion
que facilita la adherencia de la cola al plas-
tico, mientras que en la otra cara un "agente
liberador” el cual garantiza que la cola no se
pegue a la otra cara de la cinta, ya que, de lo
contrario, seria imposible desenrollarla.

22

¢<¢<NADA GRANDE SE HA
HECHO EN EL MUNDO SIN
UNA GRAN PASION.’’

Georg Wilhelm Friedrich Hegel

® NUEVO MODELO

DE TRABAJO EN 3M

3M actualizod sumodelo de trabajo con el fin de que sus traba-
Jjadores tengan mejor equilibrio en cuanto al trabajo y su vida
personal. El nuevo modelo se denomina “Work Your Away".
Ahora los trabajadores crearan su propio flujo de trabajo, in-
formaran a su supervisor si sera remoto o hibrido y haran un
plan personalizado. Este modelo parte de repensar en como
el ano anterior cambio la forma de como concebiamos el tra-
bajo; para la empresa no se trata de donde se encuentran, ni
la cantidad de horas, sino de la eficiencia con que responden
sus trabajadores.




Trabajar con

coflex

Oxxo anuncié un nuevo modelo de tiendas en donde es garantia_

incorpora domos para aprovechar la luz natural. Ade-
mas, instalara luminarias que permitan ahorrar un 50%
de energia con respecto a tecnologias tradicionales,
adicional al 20% obtenido por el aprovechamiento de luz
natural. En colaboraciéon con la empresa THREE Consul-
toria Medioambiental, desean desarrollar el estandar de
Edificacion Sostenible OXXO basado en normas nacionales
y estandares internacionales como lo son LEED, BREAM,
WELL. La primer tienda con este modelo y normatividades
ya opera en Guadalajara.

P COMERCIO SUSTENTABLE

——

Mod.
AG90-B**

P LANASAENVIARA

Eltaladro PRIME-1 aterrizara en el polo sur lunar, (una re-
gion que expertos creen que posee importantes reservas
de agua congelada bajo su superficie) donde perforara el
suelo durante 10 dias luego de su lanzamiento oficial en
diciembre de 2022. Eltaladro se podra mover mediante un La marca utilizada por los expertos
robot desarrollado por Intuitive Machines llamado Micro. en plomeria, asegurando calidad
Nova. PRIME-1 perforara mas de un metro de la superficie en cada instalacién.
lunar con el fin de extraer hielo y analizar si existe el vital

liquido; ademas, mediante un espectdometro de masas . )
buscan saber si se escapa algun gas volatil del material co_flex.com.mx Innovacién en plomeria

excavado.
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RECORRIDO
DEL AGUA

Una regadera eléctrica funciona de manera sencilla al pasar el
agua dentro del cuerpo de la ducha, las resistencias se encargan
de calentarla para luego dirigirla a la valvula de salida con la
temperatura elegida por el usuario.

ROTOPLAS
REGADERA ELECTRICA

La EcoDucha Rotoplas es una alternativa para lograr
un buen bano, con una sensacion de confort que
se suma al ahorro de agua. En su interior cuenta
con una resistencia que al recibir energia, calienta
de forma instantanea el agua que llena la camara,
permitiendo un bano comodo con agua caliente
disponible de forma continua. El sistema es seguro
al estar equipada con doble sistema de proteccion
de aislamiento térmico con bajo consumo eléctrico
y alto poder de calentamiento, ademas funciona
con baja presion obteniendo agua caliente de forma
inmediata. Facil de usar. Solo se debe seleccionar la
temperatura: templada o caliente.

https://rotoplas.com.mx/

MAKITA |
BOMBA DE VACIO

Bomba de vacio inalambrica para purga de aire
durante la instalacion de aire acondicionado. Elimina
todo el aire de la tuberia de refrigerante para crear
un ambiente de vacio antes de que la tuberia este
cargada con gas refrigerante. El tiempo de trabajo
continuo puede ser de hasta 50 minutos con la bateria
BL1850 totalmente cargada. Es facil de transportar por
su cuerpo ligeroy compacto. Incluye aceite y cople.

www.makita.com.mx

A
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OATEY &
ANILLO DE CERA e

El anillo de cera para inodoros Oatey proporciona . '
un sello permanente a prueba de filtraciones que i

es impermeable a insectos, olores, gases y acidos.
Se adapta a tuberias de desaguie de 3 6 4 pulgadas .
(7.6 6 10 cm). Para uso en inodoros colocados en
cualquier tipo de pisos; el anillo de cera asegura la ‘
alineacion adecuada del inodoro y el manguito de
polipropileno extiende el orificio de descarga para

POLYETHYLENE FLANGE

www.oateylatinamerica.com

AFIX
PEGAMENTO DE CONTACTO

AFIX® 5500 es un pegamento de contacto con ex-
celente rendimiento, indispensable en los talleres
y fabricas muebleras. Es un pegamento a base de

Pegamento de Contaclo policloropreno, no cristaliza, tiene viscosidad media
alta y tiempo abierto largo (para pegar en frio o

5500 | activado). Este adhesivo permite realizar uniones
PROFESIONAL [ permanentes y flexibles. Se recomienda para en-

chapados y laminados de madera, formaicay metal;
pegado de lona, cuero, alfombra, metales, pisos de
linoleum, entre otros. Afix 5500 es tu mejor opcion.

www.artecola.com.mx

V' N

AKSI
TALADRO DESTORNILLADOR

Ideal para desatornillar, atornillar y perforar en madera,
plastico, metal no ferroso, tablaroca. Es ergonomicoy
ofrece menor esfuerzo al perforar. Cuenta con selector
de funciones: atornilladory taladro y funcion reversible.
El cargador dispone de indicador de carga total de
bateria que mantiene la tension constante durante
casi 90% del ciclo de descarga. Incluye: 1 Bateria, 1
cargador, 1 punta combinada cruz / planay garantia
e instructivo con listado de centros de servicio.

www.aksi.com.mx
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URREA
EXTRACTOR DE POLEAS

Herramienta para remover poleas sencillas y de doble
canal. Cuenta con horquilla tipo pata de cabra que
permite extraer los cojinetes y poleas de los alterna-
dores automotrices. Remueve poleas y baleros de
alternadores de sistemas electronicos y de direccion
hidraulica. El disefio con punta giratoria es ideal para
evitar danar el eje, asi también, con esta herramienta
se puede trabajar en espacios estrechos. Apertura de
32mm a 45mm, medida de la cabeza de tornillo 34".

www.tienda.urrea.com

v

tecnolites

FLEXIMATIC
MEMBRANA ANTI OLORES

Un problema comun del hogar son los malos olores
que ingresan del drenaje; ya sean de la regadera,
lavabo o fregadero. La membrana anti olores de
Fleximatic esta disponible para coladores, cespoles
y desaguies para fregadero. Esta fabricada de silicon,
material flexible y resistente a altas y bajas tempera-
turas; es de facil mantenimiento, no se reseca ni se
deforma. Se instala acoplandose en el tubo ceja del
ceéspol o desagle para fregadero.

TECNOLITE
LAMPARA LED TIPO LLAVERO

Luz portatil para llevar a donde se necesite con un
diseno tipo llavero, pero con la eficiencia de una
lampara LED con potencia de 0.5 watts. El llavero
esta elaborado con plastico ABS y la lampara ate-
nuable de 6 volts, ofrece 30000 horas de luzy tiene
una distancia de alumbramiento de hasta 10 metros.
Ademas, incluye baterias para su funcionamiento.

www.tecnolite.mx
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POLIFLEX
MANGUERA PARA EXTERIORES

Poliflex negro exteriores ENT con guia de 1/2" aloja
y protege conductores eléctricos en edificacion con
metodos constructivos de todo tipo de losas pesadas

CONT Poliflex Negro Exteriores
y w

aligeradas (ejemplos: vigueta y bovedilla de hormigon 1PIEZA 1 z

y poliestireno, caseton de poliestireno, caseton de

teperzil, etc). Cuenta con capa de aditivo estabilizador ol P OL’Fch

de radiacion UV que evita la degradacion acelerada j 2 o m
de la tuberia protegiéndola durante su almacenaje . - ' e l|“||”]" p-PNG20-020
y ejecucion en obra durante mas tiempo. Presen- — KU 706069
tacion rollo 20m.

(ejemplos: concreto armado, losacero, etc) y losas o

enmmn
[ET.

www.poliflex.mx

Detrds de cada

celebracién
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INFORMACION VAL

TIEMPOS CRITICOS
EL ESTUDIO 2022

Un lider debe estar siempre informado para

adaptarse al cambio o aprovechar una tendencia,

pero también debe ser capaz de implementar
estrategias alternativas en tiempos inciertos.

arecuperacion econémica mundial,
tras la caida de los mercados por la
pandemia de Covid iniciada prac-
ticamente hace dos afos, enfrenta
ahora mismo un gran obstaculo:
las tensiones crecientes en la cadena de su-
ministros a nivel global. El escenario a la vista
no es muy prometedor pues incluye escasez
de ciertos productos basicos, congestién en
los principales puertos comercialesy un preo-
cupante crecimiento del desempleo. El Fondo
Monetario Internacional acaba de rebajar su
prondstico de crecimiento para economias
aparentemente robustas como la de Esta-
dos Unidos. De hecho, fij6 su prondstico de
crecimiento a solo un punto porcentual para
cualquier economia perteneciente al G7.

ESLABONES FRACTURADOS

Mientras la economia mundial sigue inten-
tando recuperarse por la pandemia, la cadena
de suministros ya presenta algunas fracturas.
"Los controles fronterizos y las restricciones
de movilidad, la falta de disponibilidad de un
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certificado de vacunacion global y la demanda
reprimida por encontrarse encerrada en casa,
se han combinado para formar una tormenta
perfecta en la que la produccion mundial se
verd obstaculizada debido a que las entregas
no se realizardn a tiempo, los costos y los
precios aumentaran y, como resultado, el
crecimiento del PIB en todo el mundo no
serd tan sélido", escribié Moody Analytics en
un informe reciente.

Segun otros medios, como CNN, el aumento
de los precios y la reduccion de la produccién
podrian generar mas problemas para las ca-
denas de suministro mundiales, que, de por
sf, se encuentran en tensién extrema. Incluso,
se prevé una crisis para esta temporada en el
suministro de ciertos articulos como lavadoras,
vasos desechables, juguetes, drboles artificiales
de Navidad, zapatos, ropa y semiconductores
utilizados en celulares, autos y computadoras.
También se espera un decremento en los pa-
sajes y la transportacion aérea.




MUESTRAS DE MERCADO

En una crisis tan aguda como la actual, el andlisis y estudio
profesional de los mercados se convierte en una herramienta
clave. La identificacion, recopilacion, andlisis y difusion de
la informacion -de forma sistematica y objetiva-, ayuda en
la toma de decisiones, asi como para resolver y detectar
oportunidades de mercadotecnia. Estudiar y analizar el
mercado nos ayuda a conocerlo mejor y generar estrategias
mas eficaces, ademas de ser un apoyo en el desarrollo de
nuevos productos o mejoras en productos ya establecidos.

En Best Concept llevamos seis afios realizando un estudio
de mercado de distribuidores ferreteros mayoristas. En este
analisis se presentan al publico los principales distribuidores
mayoristas ferreteros, de la construccion y eléctricos, en
varias categorias.

Nuestra investigacion es el resultado de un estudio de
mercado profesional que emplea una muestra estadistica
y una metodologia especifica para el mercado ferretero.
1284 cuestionarios fueron aplicados en 144 ciudades a
minoristas, para conocer a sus proveedores, quiénes son
los que mds venden, los que dan un mejor servicio o los
que representan una mejor oferta comercial.




Nuestra informacion
recabada proviene de areas
muy diversas. Después de
obtenerla, se verifica y
analiza de forma estratégica
para generar un estudio
confiable que incluya a los
distribuidores ferreteros
mads importantes. La investigacién del mercado genera los RDF:

Los Reconocimientos a los Distribuidores Ferreteros que

DE LA INFORMACION A LA DECISION entregamos cada ario y, se han convertido en un referente
para el Canal Ferretero, pues los distribuidores poco a

Esta informacion se traduce en los RDF: los Reconocimientos . ey
poco comienzan a utilizarla y valorarla.

a los Distribuidores Ferreteros que entregamos cada afo
y que se han convertido en un referente para el Canal
Ferretero, pues los distribuidores poco a poco comien-
zan a utilizarla y valorarla. Para nosotros es un honor que
nuestros lectores y clientes comprendan de nuestra mano
la importancia de mantenerse bien informados y recurrir
a los estudios de mercado como una fuente confiable.
Sabemos que en nuestro pals este tipo de estudios han
sido muy poco aprovechados y se recurre a ellos de forma
poco regular y hasta pseudo-profesional.

Convertir datos en informacién Util para la toma de deci-
siones en un mercado o segmento dado, pudiera parecer
tarea sencilla. Sin embargo, hacerlo de forma profesional,
aplicando la metodologia adecuada, requiere de mucho
trabajo, rigor y un equipo calificado y previamente capa- 1 2 4
citado. Nuestra informacion recabada proviene de dreas ’

muy diversas. Después de obtenerla se verifica y analiza cuestionarios en las
de forma estratégica para generar un estudio confiable

queincluya a los distribuidores ferreteros mas importantes. 1 44 c i u d a d es

Se realizaron

Edicion tras edicion, nuestro estudio se fortalece de lamano mas importantes del pais,

de nuestra experiencia en la investigacién de mercados y de donde reconocemos a
nuestros cuestionarios se optimizan en términos de calidad a7

y tiempo, permitiéndonos incluso detectar tendencias 1 00 LI D E RES
del mercado o las direcciones hacia las cuales se dirige de 531 empresas

su desarrollo. distribuidoras

En Best Concept reconocemos el esfuerzo del Canal Ferretero
durante estos meses de pandemia y vicisitudes criticas. Con
el deseo sincero de que nuestra industria se desarrolle y
crezca ponemos nuestro estudio a su disposicion esperando
que la informacién recabada sea de utilidad para todos.




&




Top 70:

Los Mejores
Distribuidores
Mayoristas
de Productos
Ferreteros

Pasion por el servicio y la logistica

En medio de una horda
de situaciones adversas
a nivel mundial, los
distribuidores ferreteros
han logrado sortear los
enormes desdfios de la
temporada.

as decisiones que se han tomado en los

ultimos meses en las salas de junta de

distribuidores no han sido faciles: mante-

ner cautela y no arriesgar de mas; o bien,

apostarle a unainversion extraordinaria
para fortalecer rutas, inventarios, tecnologia, asi
como las capacidades del factor humano en cada
uno de los equipos de trabajo. Tal vez un punto
medio —e intermitente-, fue la clave del éxito para
muchos lideres del sector que han crecido y desa-
rrollado nuevas habilidades corporativas. El estudio
anual de distribuidores ha detectado interesantes
movimientos en este Rankin 2022 de los RDF. De
531 distribuidoras mencionadas, a continuacién
reconocemos a los 70 lideres del sector, a ellos una
enorme felicitacién.

CASA
CRAVIOTO

Ciudad de México

“Somos una empresa que
ofrece a sus clientes una am-
plia variedad de productos,
cimentada en un enfoque de
mejora continua y sostenibi-
lidad”

www.casacravioto.com

GAFI
FERRELECTRICO

Torreén, Coahuila

“Somos lideres en el ramo
ferretero, plomero, eléctrico
y construccion. Brindamos
a clientes y proveedores,
el mejor precio, servicio y
atencion”

www.gafi.com.mx




INDAR

Guadalajara, Jalisco

“Principal mayorista ferretero
en la region Centro-Occiden-
te de la Republica. Ofrece a
sus clientes un negocio facil y
rentable!

www.indar.mx

PIMSA
FERRETEROS

Santa Catarina, Nuevo Leén

"Ofrecemos la mas amplia
variedad de productos en
el tiempo de respuesta que
satisfaga las necesidades del
ramo ferretero, con servicio y
atencién personalizada.

www.pimsaferreteros.com.mx

CRISTAL
Y LAVISA
Ciudad de México

“Con mas de 30 afos de
experiencia, nuestro com-
promiso es proporcionar al

mercado excelente cobertu-
ra, con inmejorable oferta y
eficiente tiempo de entrega’

www.cristalylavisa.com.mx

IMPULSORA
FERRETERA SADA

Cadereyta, Nuevo Leén

“Queremos seguir mante-
niendo el liderazgo en la ven-
ta de productos ferreteros,
tomando en cuenta el avance
tecnolégico para transmitirlos
a nuestros clientes”

www.imfesa.com.mx
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“Somos una empresa lider en
el ramo mayorista ferretero.

RUIPASA Ayudamos a nuestros clientes

DISTRIBUIDORA a incrementar sus ventas con

Hermosillo, Sonora nuestra variedad de produc-
tos de primera calidad!

www.ruipasa.com

“Somos lideres en el mercado

FERRETERA CENTRAL fer.retero, con el posiciona-
DEL GOLFO miento de nuestra marca,

para beneficio de clientes,
San Rafael, Veracruz socios y empleados”

www.ferreteracentraldelgolfo.com.mx

“El compromiso con nuestros

FERRECORRECAMINOS clientes y proveedores es

A 2.4 trabajar en sinergia por el
Ciudad de México e dap
cumplimiento de la demanda

del sector ferretero”

www.ferrecorrecaminos.com

"Somos una empresa conso-
lidada en el medio ferretero,

MAGNOCENTRO con mas de 16 afios de expe-
FERRETERO riencia y que es una fuente

Guadalajara, Jalisco de trabajo para més de 600
colaboradores!

www.mcferretero.com
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El'ano 2022 para nada sera facil, factores de riesgo en la economia
se suman a las nuevas variantes del Covid; no obstante, la fortaleza
humana demostrada en los meses recientes augura un panorama

halagador para los equipos de trabajo, que convertirdn los retos en
oportunidades, nuevamente.




GRUPO
BARBADO/CADENA 24

Toluca, Edo. de México

www.barbado.com.mx

CASA
GUERRA

Monterrey, Nuevo Leén

Www.casaguerra.com.mx

FERREPAT

Tehuacan, Puebla

www.ferrepat.com

14

SURTIMEX

Guadalajara, Jalisco

www.surtimex.com

95/24

Estado de México

www.9524.com.mx

16

GIMBEL
MEXICANA

Ciudad de México

www.gimbelmexicana.com

MAFENSA MAYOREO
FERRETERO DEL NORTE

Torreén, Coahuila

www.mafensa.com

I8

COMPANIA FERNANDEZ

DE MERIDA
Mérida, Yucatan

www.fernandez.com.mx

FERRETERIA RIPOLL
HERMANOS

Guadalajara, Jalisco

www.ripoll.com.mx

20

MAYOREO
CARDENAS

Zamora, Michoacan

www.mayoreocardenas.com

21

FERREMAYOREO
ELIZONDO

Monterrey, Nuevo Leén

fmelizondo.com

22

FERRETERA
KIMURA

Ciudad de México

www.ferreterakimura.com
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ABRAMEX FERREBASTONES FERRETODO
CHOLULA
Aguascalientes, Aguascalientes Cholula, Puebla Estado de México
www.abramex.net www.ferrebastonescholula. www.ferretodo.mx
FERREGAMA GRUPO SAN-VER
FERRETERO SURTE FORTE
Ciudad de México Monterrey, Nuevo Leén Tantoyuca, Veracruz
www.ferregama.org www.surte.com.mx www.sanver.com.mx
RAMIREZ AFASI GRUPO
MAYORISTA BOXITO
Chihuahua, Chihuahua Estado de México Mérida, Yucatan
www.rammsa.com.mx www.afasi.com.mx www.boxito.com
FEGUSA CONTINENTE CASA
MAYOREO FERRETERO MARCUS
Monterrey, Nuevo Leén Guadalajara, Jalisco Ciudad de México
www.fegusamayoreo.com www.continenteferretero.com www.casamarcus.com




DIFALT FERRETERIAS CASA FERNANDEZ

CASA BLANCA DEL SURESTE
Estado de México Ciudad de México Mérida, Yucatan
www.ferreteriascasablanca.com www.casafernandez.com.mx
GRUPO FERRETERO VAQUEIROS FERRETERA
PERISUR FERRETEROS MANDIOLA
Guadalajara, Jalisco Villahermosa, Tabasco Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
www.gfperisur.com.mx www.vaqueiros.mx www.mandiola.com.mx
SIGASA CASA RODRIGUEZ FERRECENTRO
FERRETEROS
Mérida, Yucatan Matamoros, Tamaulipas Leén Guanajuato
sigasa.myshopify.com www.ferreteriarodriguez.mx www.ferrecentroleon.com
DISTRIBUIDORA DTC DISTRIBUIDORA DE BRYKA
TEPALCATES TUBOS Y CONEXIONES
Estado de México Guadalajara, Jalisco Estado de México
www.dtcpvc.com www.bryka.com.mx
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INNOVACION‘CON
Y SERVICIO AL-CLIENTE

Como dijera Steve Jobs, “la innovacion distingue a los lideres de
los seguidores’, siendo esta premisa un auténtico desafio para las
empresas en este sector tan contrastante y tradicional: digitalizar

la operacion logistica, dominar el e-commerce, sumergirse en el
océano de aplicaciones y redes sociales, son sélo algunos de los
pendientes en la agenda.

STANTE
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EL GRAN COMPANIA FERRETERA COMERCIALIZADORA
TLAPALERO NUEVO MUNDO SHUMA
Ciudad de México Celaya, Guanajuato Ciudad de México
www.elgrantlapalero.com www.ferreteranuevomundo.com www.shuma.mx
FERREMAYOREO DE DINAMICA FERRETERA COMERCIALIZADORA
OCCIDENTE DE MONTERREY SONI
Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco Monterrey, Nuevo Leén Puebla, Puebla
www.ferremayoreo.com.mx www.dinamicaferretera.com
ELECTRICA CONSORCIO FERRETERO IMPULSORA
PALMA ALVAREZ INDUSTRIAL MONTERREY
Ciudad de México Zacatlan, Puebla Monterrey, Nuevo Leén
www.epalma.com.mx www.consorcioferretero.com.mx www.impulsora.com
DISTRIBUIDORA GRUPO CENTRO VILCHES
NUECES METALICO FERRETEROS
Ciudad de México Ciudad de México Leén, Guanajuato
www.centrometalico.com www.vifer.mx
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FERRETERIAS DISTRIBUIDORA GRUPO
CALZADA FERRETERA MIMS KURODA
Guadalajara, Jalisco Apodaca, Nuevo Le6n Culiacdn, Sinaloa
www.ferreteriacalzada.mx www.westontools.mx www.kuroda.com
CONSTRUTODO FERRETERA DISTRIBUIDORA
DE ABASTOS LIMO
Ciudad Juarez, Chihuahua Hermosillo, Sonora Nogales, Sonora
www.construtienda.com.mx www.ferreteradeabastos.com.mx www.distlimo.com
CASA CENTRO DIPLOMEX
MYERS FERR
Chihuahua, Chihuahua Monterrey, Nuevo Leén Ciudad de México
WWWw.casamyers.com.mx www.diplomex.com.mx
DISTRIBUIDORA GRUPO FERREBANOS FERREKUPER
SAN PEDRO MAYORISTAS
Estado de México Ciudad de México Ciudad de México
www.ferrebanos.com.mx www.ferrekuper.com.mx




Top 15:

LOS
MEJORES
CONCEPTOS
DE TIENDAS

FERRETERAS

Inventario y display al servicio del cliente

La experiencia de compra
es la suma de las
emociones, sentimientos

y estimulos que siente

un cliente en una situacion
de compra.

i bien es cierto que la experiencia de

compra se ha enfocado por afos a los

puntos de venta fisicos, recientemente

también juega un papel importante en

el comercio electrénico. Para lograr esa
anhelada experiencia de compra, se necesita, entre
otras cosas: amplitud y comodidad en el piso de
exhibicion, disefio acertado del display, inventario,
precios atractivos, diversidad de productos, calidez
humana en la atencién, asesoria técnica, entrega
oportunay servicio post venta. Lograrlo no es para
nada una tarea facil, por esta razon, a continuacion
presentamos a los mejores conceptos de tiendas
ferreteras en este RDF 2022.
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SAMANO

Toluca, Edo. de México
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FERREKASA O RUTODO
Santiago Tianguistenco,
Edo. de México e

www.ferrekasa.com.mx

0o

CASA CAIN
CRAVIOTO FERRETERIAS
Ciudad de México Tampico, Tamaulipas

www.casacravioto.com.mx www.cainferreterias.com

06

HAGALO MAS
FERRETERIAS

Ciudad Juéarez, Chihuahua Tantoyuca, Veracruz

www.hagalo.mx www.masferreterias.com.mx
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FERRETERA
MANDIOLA

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

www.mandiola.com.mx

14

FERRETERIAS
CASA BLANCA

Ciudad de México

www.ferreteriascasablanca.com

LA FERRE

Estado de México

REWO
FERRETERIA

Chihuahua, Chihuahua

www.rewo.com.mx



LOS MEJORES PROVEEDORES
ELECTRICOS AL CANAL FERRETERO

COEL TAMEX

Ciudad de México Estado de México

www.grupocoel.com.mx www.tamex.mx

ELEKTRON
DEL BAJIO

Leén, Guanajuato

www.elektron.com.mx

COMERCIAL ELECTRICA
ELECTRICA PALMA

Aguascalientes, Aguascalientes Ciudad de México

www.comercialelectrica.mx www.epalma.com.mx

04



LOS DISTRIBUIDORES DE
ACABADOS DE CONSTRUCCION

HOME
DEPOT

Monterrey, Nuevo Ledn

INTERCERAMIC

Chihuahua, Chihuahua

www.interceramic.com

www.homedepot.com.mx

GRUPO
BOXITO

Mérida, Yucatan

www.boxito.com

EL
SURTIDOR

Ciudad de\México

GRUPO
KURODA

Culiacan, Sinaloa

www.kuroda.com
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RECONOCIMIENTO
A LA TRAYECTORIA

CASA CASA
BOKER IKEDA
Ciudad de México Ciudad de México
www.boker.com.mx www.casaikeda.com
FERRETERIA FERRETERIA FERRETERIA
EL CARDENAL GUADALAJARA LA COMPETIDORA
Monterrey, Nuevo Leén Guadalajara, Jalisco Delicias, Chihuahua
www.ferreteriaelcardenal.mx www.fergusa.com.mx www.competidoraferretera.com
FIGUEACERO FERRETERIA
MAYCO
Ciudad de México Ciudad de México
figueacero.com.mx WWW.mayco.com.mx
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Para todo lugar y establecimiento que
demanda un suministro de gas LP continuo,

se disenaron los tanques estacionarios, los
cuales permiten disponer de este combustible

n tanque estacionario es una

solucién eficiente para el abas-

tecimiento y uso constante de

gas LP, tanto en el hogar como

en el comercio o la industria,
lo cual se refleja, ademds, en el presupuesto
que se destina para cubrir el consumo de
este recurso. No obstante, la principal ven-
taja de contar con un tanque estacionario
es que brinda mayor seguridad y por tanto
tranquilidad al usuario, debido a que se
encuentra fijoy al aire libre.

También, ya que tiene un indicador de nivel,
un tanque estacionario permite calcular de
manera exacta el valor de gas LP que se
suministra y que se consume, facilitando
el control de los gastos y de la cantidad de
gas que se requiere.

de manera regular.

Por Guillermo Salas

CARACTERISTICAS GENERALES
Visto como un recipiente de acero, el tanque
estacionario estd pensado para almacenar
gas LP en estado liquido y a alta presion,
con lafinalidad de obtener un suministro de
gas continuoy prolongado, porque tiene la
capacidad de almacenar una mayor cantidad
de gas a diferencia de los cilindros.

Por tanto, es posible encontrarlo en diferen-
tes tamanos, en relacion a la capacidad de
almacenamiento, que va de los 120 litros a
los 5 mil, aunque puede encontrarse con
mas capacidad. Para uso residencial, los mas
frecuentes son los de 120, 180 y 300 litros,
dejando a los de capacidad mayor para el
drea industrial:

- 49




Capacidad nominal
del tanque

Litros Galones
120 31.7
180 4755
300 79.25
500 1321

1000 264.2

1500 396.3

1900 2019

2200 581.2

2800 739.7

3400 898.2

3750 990.6

5000 1321
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Sea cual sea su capacidad, los tanques
estacionarios deben estar fabricados de
acuerdo a la Norma Oficial Mexicana vigente
(NOM-009-SESH-2011), cumplir con el codi-
go de disefo establecido por la Sociedad
Americana de Ingenieros Mecanicos (ASME,
por sus siglas en inglés) y someterse a una
prueba hidrostatica (NOM-020-STPS-2011)
para garantizar que pueden utilizarse sin
riesgo alguno.

COMPONENTES

» Cuerpo del tanque

Fabricado con acero de acuerdo a las espe-
cificaciones de la ASTM (Sociedad America-
na para Pruebas y Materiales), tiene forma
cilindrica y puede encontrarse en formato
horizontal o vertical, siendo el primero el
mas comun.

» Tapa protectora

Reduce la exposicion de los componentes
al clima, evitando su desgaste y funciona-
miento incorrecto.

« Valvulas
- De llenado: permite que el gas LP entre
en estado liquido al tanque y, al finalizar el

Il INsTALAc1oNE:s [ I I —

bombeo de gas, cierra su entrada automati-
camente, es por eso que también se conoce
como una valvula de no retroceso, pues
estd disefiada de manera especial para que
la manguera que proviene del autotanque
se acople perfectamente, pero sélo para
permitir la entrada de gas y no su salida.

« De servicio: permite la salida del gas LP en
estado gaseoso a los aparatos de consumoyy,
ademds, tiene una pequena vélvula o purga
al 90 % de maximo llenado.

e Purga del 10 %: permite que haya una pe-
quena fuga al momento de alcanzar el 90 % de
cargade gas LP;de manera que va a permanecer
abierta, indicando con tal fuga que el tanque
ha llegado a dicho limite; y se encuentra
integrada a la valvula de servicio.

e Dedrenado: permite que el gas LP sea dre-
nado en estado liquido por la parte superior
del tanque. Suelen estar fabricadas de latén,
debido a que este material es resistente a la
corrosion y a la presion del gas.

 De seguridad: permite que el gas LP es-
cape en estado gaseoso, para asi evitar que



el tanque alcance presiones peligrosas que
provoquen una explosion; los excesos de
presion al interior del tanque pueden ocurrir
por sobrellenado o sobrecalentamiento.

» Regulador de presion

Disefiado como mecanismo de control de flu-
jo, dado que mantiene una presion constante
del gas LP en estado gaseoso, al momento de
dirigirse hacia los equipos que va a suministrar,
como calentadores y estufas.

» Medidor magnético de nivel
Marca el porcentaje que contiene el tanque
de gas LP en estado liquido. De tal manera
que, si multiplicamos el porcentaje que
marca por la capacidad total del tanque y
dividimos el resultado entre 100 (nimero
del porcentaje total), obtendremos la equi-
valencia en litros; por ejemplo, en un tanque
con capacidad de 300 litros, el 10 por ciento,
multiplicado por los 300 litros totales entre
100, corresponde a 30 litros.

Equivalencias de porcentaje

(Tanque de 300 litros)
% Litros
10 % = 30 litros
20 % =60 litros
30 % =90 litros
40 % =120 litros
50 % =150 litros
60 % =180 litros
70 % =210 litros
80 % = 240 litros

Advertencia: por seguridad, la
recarga de gas LP no debe sobrepasar
el 80 %, siendo el porcentaje limite de

llenado del tanque estacionario.

« Flotador

Forma parte de un mecanismo al interior
del tanque, que responde directamente
al medidor externo, es decir que ayuda a
calcular el contenido del gas LP en estado
liquido, pues se mantiene en la superficie
del liquido, cambiando su posicién (sube o
baja) de acuerdo al nivel del gas.

La principal ventaja de contar con un tanque

estacionario es que brinda mayor sequridad

y por tanto tranquilidad al usuario, debido a
que se encuentra fijo y al aire libre.
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Un tanque estacionario tiene un promedio
de vida de 8 a 10 anios, sin embargo, dada
la exposicion a la intemperie, aumenta el
riesgo de corrosion y darios en su estructura
y componentes.

« Caratula de porcentaje
Esta localizada en la parte superior y es res-
guardada por la tapa protectora.

« Patas del tanque

Sirven para que el tanque se mantenga a
una distancia minima de 15 cm con respecto
al suelo.

« Conexiones de
distribuciéon del gas
Las tuberias de cobre son las recomendadas

para las lineas conductoras de gas, ya sean
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de carga o servicio, o de llenado, las cuales
deberén estar en lugares visibles y pintadas
de color amarillo, segun la norma vigente
(NOM-004-SEDG-2004).

INSTALACION
Para instalar un tanque estacionario de forma
adecuada, es importante considerar:

« El equipo de seguridad
necesario

El personal especializado, capaz de realizar
esta instalacion, debera contar con equipo

de seguridad, de tal manera que pueda re-
accionar inmediatamente y como es debido
en caso de presentarse algun problema,
como una fuga.

« El area de instalacién

Se recomienda que el tanque estacionario se
ubique a 3 metros de altura en una zona con
buena ventilacién, por lo que es habitual ins-
talarlo en las azoteas. Ademés, no debe estar
cerca de la pared ni de puertas y ventanas,
y deberd mantenerse libre de obstéculos;
en caso de tener motores eléctricos o de
combustion eléctrica cercanos, el tanque
tendrd que estar a 5 metros de distancia
como minimo de éstos, al igual que de la
ducha, de las lineas eléctricas (conductores
eléctricos e interruptores), de bocas de salida
de chimeneay de cualquier otro material que
pueda producir chispas o llamas.

« El asentamiento del tanque
Eltanque estacionario debe fijarse sobre una
base sélida, nivelada y seca, de preferencia
que sea de cemento, pues debe mantenerse
estable. Por consiguiente, deben evitarse las
superficies inseguras, lozas deterioradas o
espacios que sufran de algun desgaste por
el tiempo o alteracion por sismos u otro
desastre natural.

« Las condiciones del tanque

Es necesario examinar que el tanque esta-
cionario que se va a instalar esté en bue-
nas condiciones, es decir, pintando en su
totalidad, sin sefales de corrosién, dafios o
reparaciones; también, habra que asegurarse
del correcto funcionamiento de todos sus
componentes.

CARGA DE UN TANQUE
ESTACIONARIO

La cantidad maxima de gas LP con la que
puede llenarse un tanque estacionario co-
rresponde al 80 % de su capacidad total,
la razén de esto reside en que el gas en
estado liquido requiere de un minimo del
20 % de capacidad libre para cambiar a
estado gaseoso.

Al momento de pasar sobre este limite de
llenado, se genera un exceso de presion
al interior del tanque, lo cual, por un lado,
activa la valvula de seguridad para asf liberar
tal presién. Es decir que el gas es expulsado al



exterior,por tanto se desperdicia y contamina
elambiente, y por el otro lado, como el nivel
del gas liquido es mayor, los componentes
como el regulador presentan un mal fun-
cionamiento al entrar en contacto con el
combustible.

El mantenimiento constante de un tanque
estacionario es importante para asegurar
que cuenta con un buen estado y cumple
de manera adecuada su funcién, sin que sea
un riesgo para el usuario y su comunidad.

MANTENIMIENTO

Un tanque estacionario tiene un promedio
devidade 8a 10 afos, sinembargo, dada la
exposicion alaintemperie, lo que aumenta el
riesgo de corrosion y dafos en su estructura
y componentes, y también a la falta de man-
tenimiento, dicho rango puede disminuir.

Por ello, es necesario supervisar constante-
mente el buen funcionamiento del tanque,
para asegurar que aun es seguro utilizarlo.
Entre los cuidados y consejos que habrd que
seguir para alargar la vida util del tanque
estacionario, se encuentran:

0 Evaluar el funcionamiento de todos los
componentes al menos una vez al aflo y
substituirlos cuando se requiera.

0 Reemplazar las vélvulas que componen
el tanque entre los 2y 5 afos de uso como
maximo.

0 Corroborar que el suministro de gas no
rebase el 80 % de la capacidad del tanque
en cada carga.

0 Revisar la pintura anticorrosiva del tanque y
retocar cuando sea necesario; al menos cada
5 anos, es recomendable pintar el tanque
del color original.

0 Reponer el tanque cuando presente alguna
fuga, éxido corrosivo o sefal de abolladuras,
aungue no se hayan cumplido 10 afos de
uso.

0 Instalar un protector para el tanque, que
impida la exposicion a la lluvia y los rayos
del sol, pero sin comprometer la ventilacion.
0 Evitar el contacto con la miccion de las
mascotas.

0 Cambiar el tanque por uno nuevo al cum-

plirse su fecha de vencimiento (10 afos). -'F

- 53



FERREPEDIA




ETE

CIIIPDUIOC

Estas cintas son uno de esos inventos

aparentemente sencillos, pero sin los cuales seria
imposible concebir el mundo y la época en que

as cintas adhesivas de empaque

son uno de los consumibles mas

utilizados. Su versatilidad las hace

una herramienta muy practica,

que resuelve infinidad de proble-
mas en ambitos diversos. Comparadas con
otros métodos de embalaje —que requieren
procesos complicados como exposicionala
temperatura— las cintas ahorran tiempo. Esta
simple tira de pelicula adhesiva enrollada en
torno a una bobina tiene tantas ventajas,
como los usos que imaginemos o estemos
dispuestos a darle.

Entre algunas de las ventajas de usar este
tipo de cintas esté el ahorro. A diferencia de
otros métodos que requieren electricidad o
instrumentos especializados, la aplicacion
de estas cintas es simple. Incluso el aspecto
de un paquete puede mejorar al ser emba-

VIVIMOoS.

Por Guillermo Salas

lado con cinta adhesiva de empaque, pues
brinda una superficie de acabado limpia,
consistente y efectiva. A diferencia de las
cuerdas o las grapas, estas cintas ofrecen
ajuste y soporte continuo, de un extremo a
otro en una superficie dada.

POLIMEROS EN ACCION

Aunque puede parecer un producto sencillo,
estas cintas adhesivas tienen mas venta-
jas de las que usualmente les otorgamos,
como incrementar la durabilidad de lo que
embalamos, ya que una cinta adhesiva bien
aplicada puede disipar las cargas de tension
mecanica y ayuda a reducir la fatiga por
vibracion. Sin necesidad de agujeros o
perforaciones, estas cintas proporcionan
una barrera mecéanica efectiva, instanta-
nea, que protege a las superficies de la
corrosién u otras deformaciones derivadas
del medio ambiente.
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Los polimeros
utilizados en
la fabricacion
de cintas
adhesivas pueden
comportarse
como liquidos
o como solidos,
dependiendo de
las circunstancias.

Cuando se aplica una cinta adhesiva de
empaque en una superficie dada, suceden
diversos procesos. Conviene comprenderlos
para asegurarnos gue usamos correcta-
mente estas cintas y se desempefen se-
gun queremos. Los polimeros utilizados en
la fabricacion de cintas adhesivas pueden
comportarse como liquidos o como solidos,
dependiendo de las circunstancias.
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Para adherirse a una superficie y tomar la
forma o textura de esta, las cintas echan
mano de su comportamiento liquido.

Para comprender mas los detalles en la ma-
nufacturacion y el desempeno de estas cin-
tas, charlamos con el licenciado Xavier Gémez,
director comercial de Navitek, empresa lider en
el desarrollo, producciéon y comercializacion
de cintas adhesivas, productos adhesivos y
materiales de empaque. Desde un inicio, nos
puso las cosas en claro: “No todas las cintas
de empaque son iguales. Sobre todo en el
sector ferretero. Casi todas tienen un sustrato
o respaldo de polipropileno biorientado, que
se puede cortar a lo ancho o largo. El adhe-
sivo es clave en el desempefo de una cinta.
En México, la mayorfa de esos adhesivos son
los conocidos como hot melt, ademas del
adhesivo acrilico con base de agua. Segun
las necesidades, hay diferentes calidades
de adhesivos”.

CALIDAD UNIFORME

De acuerdo con nuestro experto, la calidad
de la cinta depende de dos elementos prin-
cipales: el sustrato y el adhesivo.“La calidad
de la cinta depende de las micras de adhe-
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sivo y de pelicula. Entre ambas conforman
un ‘micraje’ total. Para que una cinta cierre
cartén corrugado con contenido pesado, o
una caja reciclada, se requiere mas adhesivo
y tal vez una cinta cuyo
respaldo sea méas grueso’.

"Es muy importante el
papel que juega el adhe-
sivo. Se puede tener una
cinta con todo el adhe-
sivo del mundo, pero si
ese adhesivo
€s casero o no
hay regulacién
en sus condi-
ciones de pro-
duccion, habra
un desempefo
irreqular.




Eso hard que el adhesivo no sea siempre
el mismo. Si la calidad del adhesivo no es
uniforme, las cintas tendran un desempeno
irreqular”.

De hecho, Javier Gbmez cree que el futuro
de este producto imprescindible estd en el
desarrollo de mejores adhesivos.“Se debe-
rd trabajar con adhesivos provenientes de
formulaciones Unicas, que se desemperien
siempre igual. Cuando se ponen a prue-
ba cintas caseras o de origen dudoso, no
cumplen con los pardmetros estandariza-
dos de calidad, ya sea del adhesivo o del
polipropileno. Este Ultimo debe estar bien
calibrado, sin defectos de fabricacién. Sin
embargo, pienso que el adhesivo es vital,
es la materia prima mas importante en una
cinta adhesiva de empaque”.

PRESION Y CONTEXTO

A veces, aungue suene muy basico, hay que
regresar a las bases, a la informacién que
parece mas obvia y redundante. “Las cintas
de empaque son conocidas técnicamente
como cintas sensitivas a la presion’ Si yo uso
unacintay la pego nada mas asf, sobrepuesta
en una caja, no tendra el mismo desempeno

que si uso una pleca oincluso la mano, para
hacer presion y activar el adhesivo. De esta
forma, el adhesivo penetra sobre la superficie
de aplicacion. No debemos olvidar que todos
los adhesivos son sensitivos a la presion”.

Para asegurarnos de que la cinta de em-
paque usada tenga el mejor desempefio,
es necesario tomar varios factores en
cuenta. Primero, se debe considerar la
superficie sobre la que desea aplicarse la
cintay tomar en cuenta cualquier textura
o rugosidad. Dicha superficie también
puede contener substancias que incidan
en el desempeno de la cinta.

CONTAMINANTES

Cuando una cinta se adhiere a una super-
ficie, se forma un contacto intimo entre el
adhesivo y la superficie. Si existieran conta-
minantes en dicha superficie (como polvo,
aceite, Oxido, etc.), el adhesivo hara contacto
con dichos materiales y no con la superficie.
En esos casos, se reduce la cantidad de ad-
hesivo que hace contacto con el sustrato de
la cinta y su fuerza adhesiva se reduce. Para
obtener una buena adhesion, es necesario
tener superficies limpias y secas antes de
usar una cinta adhesiva.

SUPERFICIES RUGOSAS

Para aplicar una cinta adhesiva en super-
ficies irregulares o con textura —maderas,
textiles o algunas superficies plasticas—,
son necesarias dos cosas. Por un lado, es
importante la presion ejercida directamente
sobre la cinta al momento de aplicarla, ya sea
manualmente o con una herramienta. Por
otro, el paso del tiempo. Con las horas, o los
dias, el adhesivo empieza a fluir y rellena los
huecos hallados en la textura de la superficie.
Por ello, es importante usar la cinta con el
grosor adecuado y asegurarnos que tiene
adhesivo suficiente como para rellenar los
huecos de una textura en particular.

SUPERFICIES CURVAS

Hay muchos factores que afectan la adhe-
sion de una cinta cuando se aplica sobre
superficies no planas. Las superficies curvas
ejercen fuerza en los extremos o puntos de
flexion de cualquier cinta, esto hace que la
cinta se desprenda sélo en ciertos puntos.
En tales casos, es importante tener una
cinta cuyo adhesivo sea mas fuerte, para
tener mayor adhesién en los puntos curvos.
Esto puede significar que seleccionemos
una cinta completamente distinta a la
que regularmente usamos en superficies
similares, aunque no curvas.
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“Cuando se ponen
a prueba cintas
caseras o de origen
dudoso, no cumplen
con los parametros
estandarizados
de calidad, ya sea
del adhesivo o del

polipropileno’.

TEMPERATURA

Esimportante recordar que las propiedades
de viscosidad y elasticidad de las cintas ad-
hesivas dependen de la temperatura. Una
cinta que se adhiere muy bien a temperatura
ambiente podria tener un desempefio por
debajo de lo deseado si se utiliza en lugares
con temperaturas mas bajas. Estos puntos
demuestran la importancia de probar antes
el desempeno de una cinta en una aplicacion
determinada, pues puede diferir substancial-
mente de la situacion “ideal”para la cual fue
fabricada dicha cinta.

TIPOS DE ADHESIVOS

Hay tres tipos diferentes de adhesivos dis-
ponibles para cintas: acrilico, hot melt y
solvente. Cada adhesivo tiene diferentes
propiedades y lo hacen util en diferentes
situaciones o circunstancias.

Los adhesivos acrilicos funcionan en un
rango de temperatura mas amplio que los
hot melt (0°C a 65°C los primeros, mien-
tras que los segundos tienen un rango
de 3°C a 50°C), asi como en ambientes
mas humedos. Sin embargo, los hot melt
tienen mayor adhesién que los acrilicos
en superficies como el cartén, y funcionan
mejor bajo tensién constante.

Las cintas a base de solvente (las cintas he-
chas con vinilo sélo pueden utilizar adhesivo
solvente), registran las mejores propiedades
de adhesion y se adaptan mejor a tempe-
raturas extremas y humedad alta. Esto las
convierte en la mejor opcion para empaques
que requieren alta resistencia. Por contar
con el adhesivo més potente, estas cintas
son muy usadas en sectores de exportacion.
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TIPOS DE CINTAS ADHESIVAS
DE EMPAQUE

Cinta adhesiva de polipropileno

Es la cinta de empaque mas usada. Suele ser
de color marrén o transparente. Es muy fuerte
y duradera. Resiste incluso procesos de envio.
Es una de las opciones mas econdmicas.

Cinta adhesiva de polipropileno

de bajo ruido

El concepto de “bajo ruido” puede parecer
demasiado. Pero, imaginar el ruido de un
ajetreado departamento de empaque, donde
varias personas sellan cajas al mismo tiem-
po, hace obvio el por qué esta cinta es tan
popular. Una carga electrostatica aplicada
a la cinta hace posible el silencio, aunque
solo funciona por encima de los 6 °C.

Cinta de vinilo

Esta cinta tiene mayor adherencia debido al
adhesivo solvente que usa. Es més fuerte y
gruesa que la cinta de polipropileno, por lo
que soporta mayor tensién, pero también
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Escanea

se puede aplicary rasgar a mano facilmente.
Ideal para almacenamientos largos. Soporta
las temperaturas extremas de un paquete
congelado, refrigerado o que requiera ma-
nipularse en entornos frios. Esta resistencia
adicional la hace més cara que la mayorfa
de las cintas de polipropileno.

Cinta de filamento reforzado

Reforzada con filamento de vidrio, esta cinta
de embalaje de alta resistencia soporta ras-
gadurasy se adhiere sélidamente a una gran
variedad de superficies como cartén, metal
y plastico. Su gran adhesion y resistencia, la
hacen adecuada para atar articulos, reforzar
paquetes y sellar cajas.

Cinta de papel engomado

Hecha con papel Kraft, de color general-
mente marrén, utiliza un adhesivo natural
que se activa cuando se aplica agua a través
de un dispensador especializado. Como el
adhesivo se activa al contacto con el agua,
la unién que forma es muy Uutil para sellar
cajas de cartén, pues cuando el adhesivo

ventasntk@

LLOmM.mx

se empapa del cartén, este se convierte
en parte del paquete. Al no estar hecha de
plastico, esta cinta es mas ecoldgica y se
puede reciclar con todo y caja.

Cinta de papel Kraft autoadhesiva
También hecha con papel Kraft, usa un ad-
hesivo ya activo cuando se suelta del rollo.
Al estar hecha de papel, permite que se
recicle junto con la caja a la que aun esta
adherida. Igual que otros rollos de cinta, se
puede usar con un dispensador de cinta, con
empunadura de pistola estandar. También
es facil de aplicar y rasgar a mano.

Aunque podemos estar de acuerdo en que
la funcion principal de la cinta de empaque
es mantener cajas selladas, es evidente que
existen diferentes cintas y hay una para
cada necesidad de empaque. Ya sea que se
requiera algo simple para sellar un paquete
liviano en un viaje corto, o algo resistente
para asegurar nuestros articulos pesados
durante un periodo de tiempo largo, hay

cintas para todo. "F

Navitekv

CINTAS ADHESIVAS

f NavitekCintas
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SUMMIT

DESAFIOS LOGISTICOS
EN LA CADENA DE

SUMINIS

Las empresas del sector deben elevar su
nivel de eficiencia, agilidad y resiliencia de
la cadena de suministro para satisfacer las
nuevas demandas del mercado, teniendo a la
tecnologia como su principal aliado.

apandemia provoco en las cadenas

de suministro una evoluciéon de

anos en tan solo unos meses. Los

viejos enfoques de software local

y procesamiento de pedidos con
tiempos de entrega convencional no pue-
den seguir el mismo ritmo de desarrollo. La
pandemia ha demostrado que una cadena
de suministro dindmicay resistente puede ser
el factor decisivo entre el éxito y el fracaso
de una empresa.

La préxima generacion de cadenas de sumi-
nistro se basa en tecnologias avanzadas, como
inteligencia artificial, Internet de las cosas y
automatizacion de procesos roboticos. Con
los eventos recientes, ya en este escenario
post pandemia, se exponen la complejidad y
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las vulnerabilidades inherentes en las cadenas
de suministro globales, la escala y el ritmo del
cambio no tenian precedentes.

GLOBALIDAD VULNERABLE

Las cadenas de produccion globales que du-
rante afos se han desarrollado para optimizar
los costos v la eficiencia del comercio mun-
dial, a menudo contienen vulnerabilidades
ocultas, y como hemos visto en los tiempos
recientes, ciertos sucesos repentinos explotan
esas debilidades. Hemos constatado cémo
inundaciones pueden alterar la cadena de
suministro de componentes electréonicos;
huracanes que afectan a la industria quimica,
o bien, heladas extremas que impiden el
suministro de gas a las casas e industrias,
y claro, la pandemia del Covid-19, sélo por
mencionar algunos ejemplos.




Cuando se interrumpio el acceso a la cade-
na de suministro global, muchas empresas
encontraron nuevas e importantes oportu-
nidades en el ambito local. El reacomodo de
las fuerzas econémicas, las tensiones politicas
y las crecientes preocupaciones ambienta-
les significaran que el abastecimiento local
seguira siendo una gran oportunidad para
el suministro.

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Por estas y otras razones, la cadena de su-
ministro se ha convertido en una prioridad
de la sala de juntas para muchas empresas.
Esto ha desencadenado una nueva ola de
inversion en tecnologia que se centra en
desarrollar inteligencia, resiliencia y agilidad
en la cadena de suministro para responder
mejor a eventos, riesgos y oportunidades. Al

entrar de lleno al 2022, lo deseable es que las
empresas pasen de 'sobrevivir' a 'prosperar,
con prioridades que se alejen de la gestién
de riesgos y las interrupciones, dirigiéndose
a explotar el crecimiento futuro. Para acelerar
este crecimiento, la innovacion y la inversion
tendrdn como objetivo ganar en el mercado
con nuevos productos, ofertas de servicios y
nuevos modelos de consumo.

Y es que, atendiendo a los prondsticos de
especialistas en materia de logistica y tecno-
logias para el afo venidero, establecen que
la volatilidad y la interrupcién observadas
en los Ultimos afos seguirdn presentandose,
lo que requiere que las empresas tengan la
capacidad de inferir, procesar y dar sentido a
millones de puntos de datos para mantenerse
alavanguardiay seguir siendo competitivos.

Estosy
otros temas
iImportantes

serdn abordados
en el Congreso
Ferretero
Summit 2022.
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La proxima generacion de cadenas de

suministro se basa en tecnologias avanzadas,

como inteligencia artificial, Internet de las

cosas y automatizacion de procesos roboticos.

PUNTOS DE VENTA

Durante la pandemia, la gestion de los puntos
de venta también cambid: los clientes pasaron
a efectuar méas compras en linea o, compras
en linea recogiendo en tiendas. Por supuesto,
las compras en la tienda fisica no han desapa-
recido, agregando de esta forma complejidad
al sistema. Estos comportamientos acumulan
mayores demandas en las redes logisticas
para cumplir consistentemente los pedidos
de los clientes y reponer las existencias de los
minoristas. Por ello, las empresas combinaron
entre redes globales, regionales y locales para
proporcionar tiempos de entrega mas rapidos.

Por supuesto, es fundamental mejorar la efi-
ciencia de los transportes en tiempo, forma
y costo. Sin embargo, pronosticar el gasto

las operaciones y las finanzas de la cadena
de suministro. También, la gestion de relacio-
nes con proveedores (SRM) —considerada la
version B2B de la gestion de relaciones con
los clientes (CRM)-, implica hacer una lista
de proveedores criticos, crear una mayor
colaboracién entre las dos partes y encontrar
formas de hacer que la relacion sea mutua-
mente benéfica.

AUTOMATIZACION

Cuando se gestiona un almacén o centro de
distribucion que alberga diferentes procesos
y productos, ser eficiente operativamente
significa mayor rentabilidad. Para ser mas ren-
table, los grandes almacenes ya comienzan
aintegrar en sus procesos la automatizacion

en fransporfe es Egas[an[e complejo, casl

imposible, sin una visibilidad adecuada de

de tareas mediante tecnologias y software
especializado.

Los almacenes automatizados son instala-
ciones logisticas donde la gran mayoria de
movimientos y practicas operativas se realizan
de forma automética, con la ayuda de equipos
de manutencién como trans-elevadores,
transportadores o electro-vias. Gracias a esta
tecnologia, pueden ofrecer enormes benefi-
cios, incluido el aumento de la seqguridad y la
automatizacion de tareas de servicio y tareas
repetitivas, permitiendo que los trabajadores
humanos se concentren en otras actividades
de mayor valor agregado. Afortunadamente,
la reduccion delos precios en la automatiza-
cion de tareas como el almacenamiento esta
volviendo mas accesible esta oportunidad
para las pymes.

GESTION DE ALMACENES

El desarrollo de software de gestién de al-
macenes ha recorrido un largo camino con
numerosos avances tecnolégicos, lo que
hace que las operaciones sean mas agiles
que nunca. Un sistema de administracion de
almacenes (WMS) es una solucion de software
que ofrece visibilidad de todo el inventario
de una empresay administra las operaciones
de procesamiento de la cadena de suminis-



tro desde el centro de distribucion hasta la
estanterfa de la tienda. Sin importar el nivel
de inventario que cada compafifa posea, el
WMS resulta funcional debido a que mejora
la organizacion de los procesos y el manejo
de los inventarios en tiempo real. Por ello,
hoy en dia un software de gestién de alma-
cenes se ha convertido en una herramienta
imprescindible.

TECNOLOGIA EN LA NUBE

La tecnologia en la nube en la gestion de
la cadena de suministro y la logfstica por
supuesto que no es una tendencia nueva.
Sin embargo, debido al Covid-19 ha experi-
mentado un auge desde 2020, y es probable
que continlie experimentando una mayor
popularidad a medida que avanzamos hacia
2022.Latecnologia de nube son los servicios
informdticos o software que se almacenan
en un entorno virtual, es decir, para utilizar
estos servicios no necesitamos instalar nada
en las computadoras, sélo es necesario una
conexion a internet. Esta tecnologia basada
en la nubey habilitada por el acceso a Inter-
net brinda a los usuarios caracteristicas mas
innovadoras y flexibles, economfas de escala
y una infraestructura mas eficiente.

INTERNET DE LAS COSAS

Aligual que lanube, Internet de las cosas (loT)
existe desde hace untiempoy la inversién en
esta tecnologfa ha crecido de manera cons-
tantealolargo delos afos. Las etiquetas GPS
y RFID permiten el seguimiento del inventario
a medida que se mueve de un lugar a otro.
Los sensores inteligentes le permiten monito-
rear las condiciones sensibles del inventario,
como la temperatura, el tiempo en transito
o el tiempo en los estantes. El personal de
almacén y logistica puede usar tecnologia
portatil para mejorar la eficiencia en el trabajo,
como escaneo y recoleccién. Mediante el
uso de algoritmos y métodos predictivos,
las empresas pueden analizar conjuntos de
datos més grandes y obtener informacién a
un nivel granular, todo con poca o ninguna
intervencién humana.

E-COMMERCEEN LA ULTIMA MILLA
Hay una creciente presion entre las compa-
ffas por ofrecer una experiencia de compra
en linea més rdpida, dindmica y satisfactoria.
No sélo tiene que ver con ofrecer un precio
mucho mas competitivo que la competencia.
Tampoco basta darles a los clientes una aten-

cion perfecta. Es cada vez mas comun que la
presion esté en los formatos de entrega. Ahf
entra la Ultima milla.

El reto de la Ultima milla no sélo implica que
las empresas avienten el paquete en la puerta
de los clientes. El reto es hacerle saber donde
esta su pedido, cudndo podria llegar, asegurar
que todos los tiempos de envio sean precisos,
que haya opciones sin contacto y una flexibili-
dad en horarios, etcétera. Lo anterior requiere
que exista un perfecto control de todos los
subprocesos internos. Tal vez los drones de
entrega son la pieza final del rompecabezas
logistico, automatizando la Ultima milla de
entrega, utilizando robots conductores o
voladores.

Finalmente, al salir de la pandemia, las distri-
buidoras ya se estan moviendo para propor-
cionar valory construir las bases para escalar
e impulsar el siguiente nivel de desarrollo y
productividad. Los lideres estdn comenzando
areconocer las cadenas de suministro como
un factorimportante en el margen de bene-
ficio y las oportunidades de crecimiento de
las empresas del sector. "F
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